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;QUE ES AI-INCLUSION?

-l v -

Al-Inclusion SF Q

Al-INCLUSION es una aplicaciéon gratuita

para tu movil que te ayuda a encontrar lo

,~NJTIT{(NW‘:':’“:"‘ gue necesitas, justo cuando lo necesitas.
t".):-:or‘-"o:'.'.‘yc-..~.-.-:h reel Es facil de usar y esta disefiada para

resources. You type what you

need and the app responds to acompafarte, no para complicarte la vida.

R e e e e Al-INCLUSION utiliza inteligencia artificial

or information near you, clearly para comprenderte y ofrecerte opciones
and easily. All in one place Z o GG 0
Ty S I T claras, rapidas y utiles. La idea es que no
the first moment estés solo y que puedas acceder a

recursos de forma sencilla, directa y sin

What does this app offer you Complicaciones.

¢Necesitas un lugar para comer, dormir,

- obtener ayuda o informacion? Solo tienes

- Co-funded by que abrir tu asistente de IAy escribirlo. La
the European Union

app te mostrara lugares reales, gratuitos y
cercanos a los que puedes ir ahora mismo.

AI-INCLUSION ESTA
AQUI PARA AYUDARTE,
GUIARTE Y FACILITARTE

LAS COSAS

NI
)0 %
7SIANS
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DESCUBRE LA APP:
AREA PUBLICA

T Descubre qué es Al-Inclusion y accede a
% las herramientas basicas sin registrarte.
Al-Inclusion W G Cuando entras a la app lo primero que ves

es el area publica.
En esta parte encontraras:

Registration & Login >

o N INFORMACION SOBRE LA APP
“f'°'f" . " Descubre qué es la app y cémo
| puede ayudarte.

LOGIN / REGISTRO

Crea tu cuenta o inicia sesion para
acceder a todas las funciones.

Erasmus+

GUIA DE USUARIO

Emergency |
Aprende paso a paso como usar la

Co-funded by app de forma sencilla.
the European Union

APOYO

Envia una solicitud si necesitas

@ THE INVISIBLES ayuda o tienes algun problema.
Conoce informacion sobre EMERGENCIAS
el proyecto que ha
permitido llevar a cabo esta Llama al 112 si necesitas ayuda o
app. estas en peligro.

ERASMUS +

Descubre el programa Erasmus
Plus y las oportunidades que puede
ofrecerte.
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NAVEGA POR EL AREA PUBLICA

Puedes acceder a las distintas secciones del area publica de dos formas
sencillas:

133 - -

=  Al-Inclusion L Q'

- -

DESDE LA PANTALLA PRINCIPAL

= Alinclusion ¥ Q

AI-INCLUSION is an app with an
Artificial Intelligenc

ssistant

Desplazate hacia
abajo y selecciona la
opcion que

that connects you with rea Registration & Login >
resources. You type what you
need and the app responds to

you instantly

Tutorial

arming how 1o use Al
Find food, places to sleep, help

or information near you, clearly

necesites.

and easily. All in one place,
designed to make it easy from

the first moment

What does this app offer you

Emergency

Co-funded by
the European Union
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Al-Inclusion & Q'

DESDE EL MENU

200 .-

Al-Inclusion # Q)

AI-INCLUSION is an app with an
Artificial Intelligence assistant

© Whatis Al inclusion?

Abre el menu
arriba a la
izquierda para ver
todas las

secciones

=] Registration/Login
@ Tutonial
@ Erasmuse

@ The Invisibles

that connects you with real
resources. You type what you
need and the app responds to
you instantly

Find food, places to sleep, help [ Support
or information near you, clearly
and easily. All in one place,
designed to make it easy from
the first moment.

and easily. All in one place,
designed to make it easy from

the first moment

disponiblesy What does this app offer you
acceder
rapidamente a

ellas.

‘

,--o'rA
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EMPIEZA A USAR LA APP:
AREA DE USUARIO

Aqui tienes acceso a todas |las

- . herramientas principales de la app para tu
& Alinclusion & Q dia a dia.

-l v -

En esta parte encontraras:

Welcome 1o your safe space 1o

fhnd help, rescurces and d ptal

support » MI PERFIL
Gestiona tu informaciéon personal y
ajusta tu cuenta.
If you change city and/or
country, remember to include it
in "My profile”, Your Al
assistant will be able to help MI ASISTENTE IA
you better .
' Tu asistente de |A para encontrar
My Profile recursos sociales gratuitos cerca de
S - ti.
Al Assistant RECURSOS
Accede a recursos que te ayudaran
Co-funded by .
the European Union a afrontar retos como entrevistas de

trabajo, crear tu cv, buscar trabajo,
ganar confianza en ti mismo...

APOYO DIGITAL HOME

Envia una solicitud si Entra a tu espacio en la nube para
necesitas ayuda o acceder a tus archivos

tienes algun

problema. CHAT

Habla con profesionales segun tu
situacion o necesidad.
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NAVEGA POR EL AREA DE USUARIO

-l v -

$ @ PASO 1. HAZ LOGIN/REGISTRATE

Al-Inclusion

Registrate
Registration & Login > X
El primer paso para acceder al

area de usuario es registrarte (o
hacer login si ya te has registrado).

Tutorial

Para ello haz click en
e i “REGISTRO/LOGIN" en el area
publica.
Eveomuss Rellena todos los campos
C Estos campos han sido escogidos
Emergency para que el asistente de I|A te
- Co-funded by ayUde mejor'
the European Union

-l v -

Al-Inclusion # G

Sign up
Para finalizar el proceso haz
click en “sign up”

Co-funded by
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PASO 2. NAVEGA POR LA PAGINA PRINCIPAL DEL AREA DE
USUARIO

Una vez has entrado al area de usuario, puedes acceder a los espacios del
area de usuario de dos formas sencillas:

- -

DESDE LA PANTALLA
PRINCIPAL

- N\
&  Al-Inclusion '-*: O' Al-Inclusion

Welcome to your safe space to
find help, resources and digital
support

If you change city and/or

in “My profile”, Your Al
assistant will be able to help
you better

My Profile
w and update your

Al Assistant

country, remember to include it

Co-funded by
the European Union

izquierda para ver

My Profile
w and update

Al Assistant

DESDE EL MENU

Abre el menu
arriba a la

todas las
secciones
disponiblesy
acceder
rapidamente a
ellas.

food. accommadati

1 with prolessaona

Digital home

Co-funded by
the European Union
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Al-Inclusion '-E @

Welcome to your safe space to
find help, resources and digital
support

If you change city and/or
country, remember to include i
in “My profile”, Your Al
assistant will be able to help

you better

My Profile
w and update your

Al Assistant

Co-funded by
the European Union

Desplazate hacia abajoy
selecciona la opcidn que
necesites.

21
-Inclusion # @

My Profile
Al Assistant
Resources

Chat

Support

Log out

in "My profie”. Your Al

assistant will be able to help
you better.

My Profile
e Review and update your )
personal infoemation
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MI PERFIL

‘&)
¢

2 - En tu perfil encontraras tu informacion

& Alnchsion @ Q, pers,onal d,entro de I{i app.
! AqQui podras ver y editar:

Welcome to your profile, here e Email

you can change your country

city, mode of transport and

more

e Nombre de usuario

e Pais

e Ciudad
Es muy importante seleccionar la ciudad
en la que te encuentras actualmente.
Si cambias de ciudad, recuerda actualizar
esta informacion en tu perfil.
Esto permitira que My Al Assistant pueda
ofrecerte ayuda y recursos mas
adaptados a tu ubicacion.

e Movilidad

Indica codmo puedes desplazarte: a pie,
en bicicleta, transporte publico u otras
opciones.

TU PERFIL AYUDA A QUE
TU ASISTENTE DE IA
FUNCIONE MEJOR
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& Aundusion & @j Accede a tu perfil
I El primer paso para acceder a tu perfil es

haciendo click al botdn de la pagina principal de
tu area de usuario o desde el menu.

Bienvenido a tu perfil
Desde aqui podras ver toda tu informacién y

cambiar lo que necesites.

RECUERDA, SI CAMBIAS

DE CIUDAD,ACTUALIZA

ESTA INFORMACION EN
TU PERFIL.

ESTO PERMITIRA QUE MY
AI ASSISTANT PUEDA
OFRECERTE AYUDA Y
RECURSOS MAS
ADAPTADOS A TU
UBICACION.
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MI ASISTENTE DE IA

Es tu asistente personal para encontrar recursos sociales gratuitos cerca de
ti. Puedes preguntarle por comedores, albergues, centros de salud, asesoria
legal, cursos de formacidén, ropa y mucho mas. Funciona en multiples
idiomas y recuerda tu conversacion para darte respuestas cada vez mas
Utiles.

PASOS PARA UTILIZARLO

usion @ \ Accede a tu asistente IA
I El primer paso para acceder al asistente de |A es

haciendo click al botdn de la pagina principal de
tu area de usuario o desde el menu.

L]
@*
©

Escribe lo que necesites
En la parte inferior, escribe
N Aot el mensaje que quieras

&F Al-Inclusion 3: Q

My Profile

ﬂ“"“"“““” mandarle. En las siguientes

the European Union

\ Yy, paginas de esta guia te
damos consejos y

recomendaciones para
hablarle.

Recibe tu respuesta

Verds una cuenta atréas
de 30 segundos

mientras la |A analiza
tu solicitud para

B
ofrecerte recursos Please wait while we get your

carcfully crafted respone

gratuitos adaptados a
ti.

o 3z
)0 %
’SIANS
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¢EN QUE TE PUEDE AYUDAR?

El asistente de |A esta preparado para orientarte en estas areas:

TEMA EJEMPLOS DE LO QUE PUEDES PEDIR

Comedores sociales, bancos de alimentos, reparto de

Alimentacion : .
comida gratuita

Albergues, refugios nocturnos, centros de acogida, ayudas

Alojamiento .

al alquiler
Salud Centros de salud publicos, farmacias sociales, urgencias
Ropay

. Roperos gratuitos, kits de higiene, bancos de muebles
suministros

Empleoy . . ., ,
2 Cursos gratuitos, agencias de empleo, homologacién de titulos

formacion
Informacién o ) . )
legal Extranjeria, empadronamiento, justicia gratuita, derechos
Apoyo , . . P _

; Lineas de escucha gratuitas, atencién psicolégica publica
emocional
Traduccion Traduccidén de mensajes e interpretacién de textos de ayuda
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;COMO ESCRIBIRLE A LA IA?

No necesitas usar palabras técnicas ni escribir de ninguna forma especial.
Simplemente escribe o que necesitas como se lo dirias a una persona. La IA
entiende mensajes en cualquier idioma y de cualquier forma.

EJEMPLOS DE MENSAJES QUE FUNCIONAN BIEN

«Necesito comer, estoy en Valencia»

«Donde puedo dormir esta noche?»

«| need to see a doctor but | don't have insurance»

«Tengo frio y necesito ropa»

«Quiero homologar mi titulo universitario»

«J'ai besoin d'un avocat gratuit a Madrid»

@
v
v
v
@
v
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MENSAJES QUE EL ASISTENTE NO PUEDE RESPONDER

- Ejemplos de lo que NO puede responder

Resultados deportivos, noticias, politica

Recetas de cocina, chistes, hordscopo

Recomendaciones de peliculas, musica o libros

QOO

Preguntas de conocimiento general («capital de...», «quién
invento...»)

EL ASISTENTE ESTA
DISENADO
EXCLUSIVAMENTE PARA
TEMAS DE ASISTENCIA
SOCIAL. SI LE
PREGUNTAS POR OTROS
TEMAS, TE LO DIRA
AMABLEMENTE Y TE
RECORDARA EN QUE sf
PUEDE AYUDARTE
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CONSEJOS PARA OBTENER MEJORES RESPUESTAS

I. Indica tu ciudad

Aunque el asistente de IA puede usar la ciudad de tu registro, si
mencionas donde estas («en Madrid», «en Barcelona») obtendras
resultados mas precisos.

2. Pide mas opciones

Si los primeros resultados no te convencen, puedes decir «dame mas»,
«otros sitios» 0 «algo mas cerca» y el asistente de IA te mostrara nuevos
recursos.

3. Pregunta por detalles

Después de recibir una lista de sitios, puedes preguntar por el horario,
teléfono o direccién de uno en concreto («el teléfono del primero», «horario
del segundo»).

Y. Pide cémo llegar

Puedes preguntar «como llego al primero?» y el asistente de IA te dara
indicaciones de transporte publico.

5. Cambia de tema cuando quieras

Puedes pasar de preguntar por comida a preguntar por ropa o empleo sin
ningun problema.

6. Usa cualquier idioma

Escribe en tu idioma. El asistente de |A te respondera en ese mismo
idioma.
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¢QUE TIPO DE RESPUESTA VAS A RECIBIR?

El asistente de IA te respondera como lo haria una persona que trabaja en
un centro de orientacion social. Para cada recurso que te sugiera, intentara
darte:

e El nombre del sitio con enlace a Google Maps (cuando esté disponible)
e La direccion fisica

o Teléfono de contacto

e Horarios (cuando estén disponibles)

e Una breve explicacion de qué ofrecen y como acceder

TODOS LOS RECURSOS QUE
TE SUGIERE SON
GRATUITOS. EL

ASISTENTE DE IA FILTRA

AUTOMATICAMENTE
SERVICIOS DE PAGO
PARA MOSTRARTE SOLO
OPCIONES SIN COSTE.
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TU PRIVACIDAD

El asistente de IA recuerda tu conversacion durante 7 dias para poder
ayudarte de forma mas fluida si vuelves. Pasado ese tiempo, la conversacion
se borra automaticamente y la siguiente vez sera como empezar de cero.
Los datos que se guardan (ciudad, categoria de consulta, edad) no son
identificativos y se usan Unicamente para mejorar el servicio.

SI ESTAS PASANDO POR UN MOMENTO DIFICIL

El asistente de |A esta preparado para detectar situaciones de angustia
emocional. Si en algun momento expresas que estas pasando por un
momento muy complicado, el asistente de |IA te ofrecera automaticamente
lineas de escucha gratuitas y centros de apoyo profesional en tu zona. No
tienes que pedir ayuda de ninguna forma especifica: simplemente escribe
lo que sientes.

T"@
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- Accede a materiales practicos que

Al-Inclusion =F Q;

puedes usar a tu ritmo para mejorar tus
habilidades y prepararte para nuevos
retos.

Resources thet you can use Encontrards recursos que te ayudaran a:
whenever you want and at your

own pace. Here you will find

content to prepare for a job e Preparar una entrevista de trabajo

nterview, make a CV. ook for a
v e Aprender a redactar tu CV
Job, use the digital certificate

and learn other useful things for e Buscar empleo

fe « Utilizar el certificado digital

your day-to-day |
e Ganar confianza en ti mismo/a
GO e Desarrollar nuevas habilidades para tu
= dia a dia

Self Cave
+ DOWNLOAD Puedes consultarlos cuando quieras y

avanzar paso a paso, segun tus

B necesidades.

Deptal certificate
and basc
procedwres
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PASOS PARA ACCEDER A LOS RECURSOS

-l v -

=  Al-Inclusion :*: Q

Accede a los recursos

El primer paso para acceder a tu perfil es
haciendo click al botén de la pagina
principal de tu area de usuario o desde el

in “My profile”. Your Al

be able to help

you better

My Profile
Review and updat >

mendJd.

Al Assistant
Descarga el recurso que necesites

Haz click en “+ DOWNLOAD" para descargar
el recurso que quieras en pdf.

- v -

=  Alinclusion ¥ G/

Co-funded by
the European Union

ources that you can use

U want and at your

Self Cave

+ DOWNLOAD

Diptal certificase
and bas
procedures

FINDING WORK

Small steps can lead to big
changes

; . JOB SEARCH
o =

QR = = m=
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CHAT

-l v -

Alinclusion @ (G El chat te permite ponerte en contacto directo
! con profesionales que pueden ayudarte segun
lo que necesites.
Podras hablar con:

e Miembros de ONG

e Asociaciones especializadas

e Soporte técnico de la app
Solo tienes que seleccionar con quién quieres
hablar y comenzar la conversacion.

Este chat esta disenado para que recibas apoyo
de forma segura. Por eso, solo podras
comunicarte con profesionales y no con otros
usuarios.

ESTE SERVICIO NO OFRECE APOYO
MEDICO NI DE SALUD MENTAL, POR LO
QUE NO PODEMOS RESPONDER A
PREGUNTAS SOBRE CASOS ESPECIFICOS.
TAMPOCO ES UN SERVICIO DE
EMERGENCIAS.

SI NECESITAS AYUDA URGENTE O
APOYO MEDICO O DE SALUD MENTAL,
CONTACTA CON LOS SERVICIOS
CORRESPONDIENTES
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PASOS PARA ACCEDER AL CHAT

-v-

F  Alnclusion & @

Accede al chat

El primer paso para acceder al chat es
haciendo click al botén de la pagina principal
de tu area de usuario o desde el menu.

in "My profile”. Your Al

able to help

you better

My Profile

¢Con quién quieres “ve
hablar? = Abinclusion ¥ @)
Selecciona a la persona
con la que quieras hablar.
Este chat ha sido credo
para que puedas hablar
con miembros de la ONG
Intereuropean Human Aid
Association (Grecia), con
In-Situ Social CLM
(Espana) o con lkasia para
recibir apoyo técnico en el
uso de la aplicacion. asin

Al Assistant

Please be adwised that this

Resources

Co-funded by
the European Union

Comienza a hablar
Una vez hayas seleccionado con quién

-l v -

Al-Inclusion + @

hablar se abrira el chat para que le envies
todos los mensajes que necesites.

Escribe un mensaje en la parte inferior y
dale a la flecha para enviar.

El equipo de la organizacién con la que
vayas a hablar recibira una notificacion y
te responderan lo antes posible.
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DIGITAL HOME

-l v -

Al-Inclusion * @

Al Assistant

Resources

Digital home

Support

Co-funded by
the European Union

Digital Home es tu espacio personal en la nube,
donde puedes guardar y organizar tus
documentos de forma segura.

Desde esta seccion podras acceder
directamente a tu almacenamiento personal
para guardar informacion importante como:

CV y documentos personales

Recursos descargados desde la app
Informacion importante para tu dia a dia
Privacidad y seguridad

Para garantizar tu privacidad y la seguridad de
tus datos, Digital Home te redirige a tu espacio
personal en la nube fuera de la app.

De este modo, mantienes el control total sobre
tu informacion y decides qué guardar y como

organizarlo.

Puedes acceder a tu Digital Home cuando lo
necesites y desde cualquier dispositivo.

309



Co-funded by
the European Union

= Al-Inclusion

Q

"&‘ ~
%8,
7SIANS

APOYO

La seccion “APOYQO" te permite solicitar ayuda
de forma sencilla directamente desde la app.

A través de este formulario, podras pedir apoyo
para usar la app.

Una vez completes el formulario, el equipo
revisara tu solicitud y te respondera lo antes
posible.

¢Para qué puedes usar Support?
e Puedes solicitar ayuda para:
e Resolver dudas sobre el uso de la app
e Recibir apoyo con tu dispositivo
e Obtener orientacidn sobre servicios sociales
e Hablar con un experto
e Recibir orientacion personalizada

DESDE AQUI PUEDES PEDIR
AYUDA CUANDO LA NECESITES,
YA SEA PARA USAR LA APP O

PARA QUE EL EQUIPO TE
ORIENTE Y REVISE TU CASO SI

LO NECESITAS.
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PASOS PARA ACCEDER

Accede a “Apoyo”

usuario o desde el menu.

Chat

T,

3
2
=
(4

9,

El primer paso para acceder es haciendo click
al botén de la pagina principal de tu area de

Rellena al formulario =

Digiu|home‘
% Rellena todos los campos
del formulario.

Support

Co-funded by
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Envia el formulario
Haz click en “submit” y
recibiras una respuesta
lo antes posible

1016 - -
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