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QU'EST-CE QUE L'INCLUSION
DE L'IA ?

-l v -

Al-Inclusion ¥ Q

Al-INCLUSION est une application mobile
gratuite qui vous aide a trouver ce dont
Al-INCLUSION is an app with an

) , VOUS avez besoin, au moment oU vous en
Artthaal Intelhgence assistant
that connects you with rea

avez besoin. Facile a utiliser, elle est
resources. You type what you

need and the app responds to

congue pour vous simplifier la vie.

Pl el B e e Al-INCLUSION utilise I'intelligence

or information near you, clearly artificielle pour vous comprendre et vous
and easily. All in one place . A A

Ty S I T proposer des solutions claires, rapides et
utiles. L'objectif est de vous montrer que

vous Nn'étes pas seul et de vous permettre

d'accéder aux ressources facilement,

the first moment

What does this app offer you

directement et sans complications.
Besoin d'un endroit ou manger, dormir,
vy

obtenir de l'aide ou trouver des

. . 5 .
Co-funded by informations ? Ouvrez S|mplement votre
the European Union

assistant IA et saisissez votre requéte.
L'application vous indiquera des lieux

réels, gratuits et a proximité ou vous
pouvez vous rendre immédiatement.

AI-INCLUSION EST LA
POUR VOUS AIDER, VOUS
GUIDER ET VOUS
FACILITER LA VIE.
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DECOUVREZ L'APPLICATION :
ESPACE PUBLIC

T Découvrez ce qu'est l'inclusion par I'lA et
- accédez aux outils de base sans vous
Al-inclusion ¥ G inscrire. Deés l'ouverture de l'application,
Vous accédez a l'espace public.

Registration & Logi Dans cette section, vous trouverez :
istration & Login

<, INFORMATIONS SUR L'APPLICATION

Tutorial K | Découvrez ce gu'est cette
. application et comment elle peut
vous aider.

Support

CONNEXION / INSCRIPTION

Créez votre compte ou connectez-
VOUS pour accéder a toutes les
fonctionnalités.

GUIDE DE L'UTILISATEUR

Erasmus+

Emergency . B
Apprenez étape par étape
Co-funded by comment utiliser facilement
the European Union , c c
I'application.
SOUTIEN

Soumettez une demande si vous

@ LES INVISIBLES avez besoin d'aide ou si vous
rencontrez un probleme.

Découvrez le projet qui a URGENCES

rendu cette application

Appelez le 112 si vous avez besoin
d'aide ou si vous étes en danger.

possible.

ERASMUS +

Découvrez le programme Erasmus+
et les opportunités qu'il peut vous
offrir.
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NAVIGUEZ DANS LESPACE PUBLIC

Vous pouvez accéder aux différentes sections de l'espace public de deux
manieres simples :

133 - -

- -

DEPUIS LECRAN PRINCIPAL

= Alinclusion & Q' = Ainclusion ¥ Q;'

AI-INCLUSION is an app with an
Artificial Intelligenc

Faites défiler vers le

ssistant

Registration & Login

that connects you with rea - .
resources. You type what you bas et sélectionnez

need and the app responds to

you instantly

Tutorial

arming how 1o use Al

' . ey s
I'option souhaitée.
Find food, places to sleep, help
or information near you, clearly
and easily. All in one place,
designed to make it easy from

the first moment

What does this app offer you

Emergency
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Al-Inclusion & Q'

DU MENU

200 .-

Al-Inclusion # Q)

AI-INCLUSION is an app with an
Artificial Intelligence assistant

© What is Al inclusion?
=] Registration/Login
@ Tutonial

@ Erasmuse

@ The Invisibles

Ouvrez le menu
en haut a gauche
pour voir toutes
les sections
disponibles ety
accéder
rapidement.

that connects you with real
resources. You type what you
need and the app responds to
you instantly

Find food, places to sleep, help [ Support
or information near you, clearly
and easily. All in one place,
designed to make it easy from
the first moment.

and easily. All in one place,
designed to make it easy from

the first moment

What does this app offer you

‘

,--o'rA
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== COMMENCEZ A UTILISER =
L'APPLICATION : ESPACE
UTILISATEUR

-l v -

= Al-Inclusion + Q

SUpPoOrt

If you change city and/or
country, remember 1o Inciv
n 'f.', :i't’:f e, Your A
assistant will be able to help

you better

My Profile

Al Assistant

Co-funded by
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SOUTIEN

Soumettez une
demande si vous avez
besoin d'aide ou si
VOUS rencontrez un
probleme.

Vous trouverez ici tous les principaux
outils de l'application pour votre vie
quotidienne.

Dans cette section, vous trouverez :

MON PROFIL

Gérez vos informations personnelles
et modifiez les parameétres de votre
compte.

MON ASSISTANT IA

Votre assistant IA pour trouver des
ressources sociales gratuites pres
de chez vous.

RESSOURCES

Accédez a des ressources qui vous
aideront a relever des défis tels que
les entretiens d'embauche, la
création de votre CV, la recherche
d'emploi, le développement de la
confiance en soi...

MAISON NUMERIQUE

Connectez-vous a votre espace de
stockage cloud pour accéder a vos
fichiers.

CHAT

Consultez des professionnels en
fonction de votre situation ou de
VOS besoins.
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NAVIGUER DANS LESPACE

-l v -

Al-Inclusion
Registration & Login >
Tutorial

Support

Erasmus+

Emergency
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S'inscrire
Pour

cliguez sur « s'inscrire ».
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finaliser

UTILISATEUR

ETAPE 1. SE CONNECTER/S'INSCRIRE

Registre
La premiere étape pour

I'espace utilisateur est de s'inscrire (ou
de se connecter si vous étes déja inscrit).
Pour ce faire, cliquez sur
« INSCRIPTION/CONNEXION » dans la
zone publique.

Remplissez tous les champs

C Ces champs ont été sélectionnés
afin que l'assistant |A puisse
mieux vous aider.

accéder a

-l v -

Al-Inclusion

le processus,
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ETAPE 2. NAVIGUEZ SUR LA PAGE PRINCIPALE DE L'ESPACE
UTILISATEUR

Une fois que vous avez accédé a l'espace utilisateur, vous pouvez y accéder
de deux manieres simples :

147 --

DEPUIS L'ECRAN PRINCIPAL

=&  Al-Inclusion "5 @

Al-Inclusion

My Profile

Welcome to your safe space to
find help, resources and digital
support

Faites défiler vers le bas et
sélectionnez l'option
souhaitée.

If you change city and/or
country, remember to include it
in “My profile”, Your Al
assistant will be able to help

you better

My Profile

Review and update you

1 with prolessaona

Digital home
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Al Assistant
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-Inclusion # Q)

My Profile

- -

& Abnclusion & @

DU MENU

Ouvrez le menu Al Assistant
en haut a gauche
pour voir toutes
les sections
disponibles ety
accéder

rapidement.

Welcome to your safe space to
find help, resources and digital
support

Resources
Chat

Support

If you change city and/or

Log out

in "My profie”. Your Al

country, remember to include i
in “My profile”, Your Al

assistant will be able to help

you better

assistant will be able to help
you better.

My Profile
e Review and update your )
personal infoemation

My Profile

Review and update

Al Assistant

Co-funded by
the European Union
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MON PROFIL

- - Vous trouverez VOS informations
: €T %, ersonnelles dans votre profil au sein de
= Al-Inclusion + Qz P ) i P
I'application.
Vous pouvez ici consulter et modifier :

file, here

Welcome to your pro

you can change your country
) ) ) .
city, mode of transport and e E-mail

more

e Nom d'utilisateur

e Pays

e Ville

Il est tres important de sélectionner la
ville dans laquelle vous vous trouvez
actuellement.

Si vous déménagez dans une autre ville,
Nn'‘oubliez pas de mettre a jour ces
informations dans votre profil.

Cela permettra a Mon Assistant |IA de
vous offrir une aide et des ressources
plus adaptées a votre localisation.

e Mobilité
Indiguez comment vous comptez vous
déplacer : a pied, a vélo, en transports en
commun ou par d'autres moyens.

VOTRE PROFIL AIDE
VOTRE ASSISTANT IA A
MIEUX FONCTIONNER.
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ETAPES POUR ACCEDER A VOTRE PROFIL

e 4'-\
& Ancusion ¥ (0}
Welcome to your safe space b I
i you ange Oty and
) > ) F
¢

N'OUBLIEZ PAS QUE, SI
VOUS CHANGEZ DE VILLE,
VOUS DEVEZ METTRE A
JOUR CES INFORMATIONS
DANS VOTRE PROFIL.

CELA PERMETTRA A MON

ASSISTANT IA DE VOUS

OFFRIR UNE AIDE ET DES
RESSOURCES PLUS

Accédez a votre profil

La premiere étape pour accéder a votre profil
consiste a cliquer sur le bouton situé sur la page
principale de votre espace utilisateur ou dans le
menu.

Bienvenue sur votre profil

D'ici, vous pouvez consulter toutes vos

informations et modifier ce dont vous avez
besoin.

ADAPTEES A VOTRE
LOCALISATION.
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C'est votre assistant personnel
gratuites pres de chez vous. Vous pouvez lui poser des questions sur les
soupes populaires, les refuges, les centres de santé, les conseils juridiques,
les formations, les vétements et bien plus encore. Il fonctionne en plusieurs
langues et mémorise vos conversations pour vous fournir des réponses

MON ASSISTANT IA

pour

toujours plus pertinentes.

ETAPES D'UTILISATION

e

F A

--

mendu.

ol besoin
P En bas,
Co-funded by message
\ y souhaitez
pages

guide

conseils et astuces pour

trouver

offrent

inclusion & @ @ Accédez a votre assistant IA

consiste a cliquer sur le bouton situé sur la page
principale de votre espace utilisateur ou dans le

Ecrivez ce dont vous avez

inscrivez
que
envoyer.
suivantes de

communiquer avec eux.

Recevez votre

réponse

Un compte a rebours
de 30
s'affichera

secondes
pendant
que I'lA analyse votre
demande afin de vous
proposer des
ressources gratuites
adaptées a vos besoins.

B

Please wait while we get your

carcfully crafted respone

des

ressources sociales

VOus
Les

des

)

tQ

> &
)0 %
/SIANS

La premiere étape pour accéder a l'assistant IA
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COMMENT CELA PEUT-IL VOUS AIDER ?

L'assistant |A est prét a vous guider dans ces domaines :

LUI

Alimentation

Hébergement

Santé

Vétements et
fournitures

Emploi et
formation

Informations
lIégales

soutien
émotionnel

Traduction

EXEMPLES DE CE QUE VOUS POUVEZ
COMMANDER

soupes populaires, banques alimentaires, distribution
gratuite de nourriture

Abri, centres d'hébergement d'urgence, centres d'accueill,
aide au logement

Centres de santé publique, pharmacies sociales, services
d'urgence

Armoires gratuites, kits d'hygiéne, banques de meubles

Cours gratuits, agences d'emploi, validation des qualifications

Immigration, inscription auprés de la mairie, aide juridique,
droits

Lignes d'assistance gratuites, soutien psychologique public

Traduction de messages et interprétation de textes d'aide
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COMMENT ECRIRE POUR L'IA ?

Vous n'avez pas besoin d'utiliser de termes techniques ni de rédiger d'une
maniére particuliére. Ecrivez simplement ce dont vous avez besoin, comme
vous le feriez a une personne. L'lA comprend les messages dans toutes les
langues et dans tous les formats.

EXEMPLES DE MESSAGES QUI FONCTIONNENT BIEN

« J'ai besoin de mangetr, je suis a Valence. »

«OU puis-je dormir ce soir ?»

«J'al besoin de voir un médecin mais je n'ai pas d'assurance»

« J'ai froid et j'ai besoin de vétements. »

« Je souhaite que mon dipléme universitaire soit reconnu. »

«J'ai besoin d'un avocat gratuit a Madrid»

OO0
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MESSAGES AUXQUELS L'ASSISTANT NE PEUT PAS REPONDRE

Exemples de ce a quoi ils ne peuvent PAS
répondre

Résultats sportifs, actualités, politique

Recettes de cuisine, blagues, horoscope

Recommandations de films, de musique ou de livres

QOO

Questions de culture générale (« capitale de... », « qui a inventé...

»)

CET ASSISTANT EST
EXCLUSIVEMENT DEDIE
AUX QUESTIONS D'AIDE

SOCIALE. SI VOUS POSEZ
DES QUESTIONS SUR
D'AUTRES SUJETS, IL

VOUS INFORMERA

POLIMENT ET VOUS

RAPPELLERA COMMENT IL

PEUT VOUS AIDER.
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CONSEILS POUR OBTENIR DE MEILLEURES REPONSES

I. Saisisse2 votre ville

Bien que l'assistant |IA puisse utiliser la ville indiguée lors de votre
inscription, si vous précisez ou vous vous trouvez (« a Madrid », « a
Barcelone »), vous obtiendrez des résultats plus précis.

2. Demandez plus d'options

Si les premiers résultats ne vous convainquent pas, vous pouvez dire «
donnez-m'en plus », « d'autres endroits » ou « quelque chose de plus
proche » et 'assistant IA vous montrera de nouvelles ressources.

3. Demande2 des détails

Aprées avoir recu une liste de sites, vous pouvez demander les heures
d'ouverture, le numéro de téléphone ou l'adresse d'un site en particulier («
le numéro de téléphone du premier », « les heures d'ouverture du
deuxieme »).

Y. Demandez votre chemin

Vous pouvez demander « comment me rendre au premier ? » et l'assistant
A vous indiquera les itinéraires en transports en commun.

5. Changez de sujet quand vous le
souhaitez

Vous pouvez passer sans probleme de la demande de nourriture a la
demande de vétements ou d'un emploi.

6. Utilisez n'importe quelle langue

Ecrivez dans votre langue. L'assistant IA vous répondra dans cette méme
langue.
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QUEL GENRE DE REPONSE ALLEZ-VOUS RECEVOIR ?

L'assistant IA vous répondra comme le ferait un professionnel travaillant
dans un centre de services sociaux. Pour chaque ressource suggérée, il
tentera de vous fournir :

e Le nom du site avec un lien vers Google Maps (lorsqu'il est disponible).

e L'adresse physique

e Numeéro de téléphone de contact

e Horaires (lorsqu'ils sont disponibles)

e Une breve explication de ce qu'ils proposent et comment y accéder

TOUTES LES RESSOURCES
SUGGEREES SONT
GRATUITES. L'ASSISTANT
IA FILTRE
AUTOMATIQUEMENT LES
SERVICES PAYANTS POUR
NE VOUS PROPOSER QUE
DES OPTIONS GRATUITES.
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VOTRE VIE PRIVEE

L'assistant IA conserve votre conversation pendant 7 jours afin de vous offrir
une assistance plus fluide lors de votre prochaine visite. Passé ce délai, la
conversation est automatiquement supprimée et, lors de votre prochaine
utilisation du service, vous repartirez de zéro. Les données enregistrées
(ville, catégorie de la requéte, age) ne permettent pas de vous identifier
personnellement et sont utilisées exclusivement pour améliorer le service.

SI VOUS TRAVERSEZ UNE PERIODE DIFFICILE

L'assistant |IA est concu pour détecter les situations de détresse
émotionnelle. Si vous indiquez traverser une période difficile, il vous
proposera automatiguement des lignes d'écoute gratuites et des centres de
soutien professionnels pres de chez vous. Inutile de formuler votre
demande : il vous suffit de décrire ce que vous ressentez.
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- - Accédez a des ressources pratiques que

Al-Inclusion d; Q/

vous pouvez utiliser a votre propre
rythme pour améliorer vos compétences
et vous préparer a de nouveaux défis.

Resources that you can use

Vous trouverez des ressources qui VOus
whenever you want and at your

own pace. Here you will find aideront a:
content to prepare for a job

nterview, make a CV, ook for a . . . .
» ) ) ° Preparatlon a un entretien
Job, use the digital certificate

and learn other useful things for d'embauche
your day-to-day life « Apprenez a rédiger votre CV
e Je cherche un emploi

GO o Utilisez le certificat numérique
== e Prenez confiance en vous

-t « Développez de nouvelles
+ DOWNLOAD compétences pour votre vie
quotidienne

E Vous pouvez les consulter quand vous le

0-::1’«""0« souhaitez et progresser étape par étape,
Dasec

procedures selon vos besoins.
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ETAPES POUR ACCEDER AUX RESSOURCES

-l v -

= Adncusion ¥ @) Accédez aux ressources

La premiere étape pour accéder a votre
profil consiste a cliquer sur le bouton situé
sur la page principale de votre espace
utilisateur ou dans le menu.

in "My profile”. Your Al

be able to help

you better

My Profile
Al Assistant
| ' Téléchargez la ressource dont vous avez
besoin

Cliguez sur « + TELECHARGER » pour
télécharger la ressource souhaitée au
format PDF.

Co-funded by
the European Union
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& Abinclusion # @/

U want and at your

ce. Here you will find

£
=

-
Self Cave

+ DOWNLOAD

FINDING WORK
Diptal certificate
Small steps can lead to big >j'“v’,f;""
changes P

; . JOB SEARCH
o =

LQA T - - =
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CHAT
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Alinclusion @ (G Le chat vous permet d'entrer en contact direct
! avec des professionnels qui peuvent vous aider
en fonction de vos besoins.
Vous pourrez parler avec :

e membres d'ONG

e Associations spécialisées

e Assistance technique pour applications
Il vous suffit de choisir la personne a qui vous
souhaitez parler et de démarrer la conversation.

Ce service de chat est concu pour vous offrir
une assistance sécurisée. Par conséqguent, vous
ne pourrez communiquer qu'avec des
professionnels et non avec d'autres utilisateurs.

CE SERVICE NOFFRE PAS DE SOUTIEN
MEDICAL OU PSYCHOLOGIQUE, NOUS NE
POUVONS DONC PAS REPONDRE AUX
QUESTIONS CONCERNANT DES CAS
PARTICULIERS.

CE NEST PAS UN SERVICE D'URGENCE NON
PLUS.

SI VOUS AVEZ BESOIN D'AIDE URGENTE
OU D'UN SOUTIEN MEDICAL OU
PSYCHOLOGIQUE, CONTACTEZ LES
SERVICES COMPETENTS.
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ETAPES POUR ACCEDER AU CHAT

-l v -

=  Al-Inclusion + @

Accéder au chat

La premiere étape pour accéder au chat
consiste a cliquer sur le bouton situé sur la
page principale de votre espace utilisateur ou
dans le menu.

in "My profide”. Your Al

asuistant v able to help

you better

My Profile

A qui voulez-vous parler ? T
Sélectionnez la personne = Alincusion ¥ ©)
avec laguelle Vous |
souhaitez discuter. Cette
messagerie instantanée
vous permet de contacter
des membres des ONG
Intereuropean Human Aid
Association (Grece), In-Situ
Social CLM (Espagne) ou
Ikasia pour obtenir une
assistance technique
concernant ['utilisation de
I'application.

Al Assistant

Please be adwised that this

Co-funded by
the European Union

Il commence a parler

-l v -

Une fois que vous aurez sélectionné votre Al-inclusion & (@)

interlocuteur, la conversation s'ouvrira et
vous pourrez lui envoyer tous les
messages nécessaires.

Saisissez un message en bas et cliquez
sur la fleche pour envoyer.

L'équipe de l|'organisation avec laquelle
vous allez vous entretenir recevra une
notification et vous répondra dans les
plus brefs délais.
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MAISON NUMERIQUE
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Al-Inclusion ¥ @

Al Assistant

Resources

Digital home

Support

Co-funded by
the European Union

Digital Home est votre espace personnel dans le
cloud, ou vous pouvez stocker et organiser vos
documents en toute sécurité.

Depuis cette section, vous pouvez accéder
directement a votre espace de stockage
personnel pour enregistrer des informations
importantes telles que :

CV et documents personnels
Ressources téléchargées depuis l'application

Informations importantes pour votre vie
quotidienne
Confidentialité et sécurité

Pour garantir votre confidentialité et la sécurité
de vos données, Digital Home vous redirige vers
votre espace personnel dans le cloud, en dehors
de l'application.

Ainsi, vous conservez un contrdle total sur vos
informations et décidez quoi sauvegarder et
comment l'organiser.

Vous pouvez accéder a votre Maison Numeérique
quand vous le souhaitez et depuis n'importe
quel appareil.

o 3z
)0 %
’SIANS
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SOUTIEN

La section « ASSISTANCE » vous permet de
demander facilement de |'aide directement
depuis I'application.

Ce formulaire vous permet de demander de
I'aide pour utiliser I'application.

Une fois le formulaire rempli, I'équipe examinera
votre demande et vous recontactera dans les
plus brefs délais.

A quoi peut servir le support ?

e Vous pouvez demander de |'aide pour :

e Obtenez des réponses a vos questions sur
I'utilisation de l'application

e Obtenez de |'aide pour votre appareil

e Obtenez des conseils sur les services sociaux

e Parlez a un expert

e Bénéficiez d'un accompagnement
personnalisé

A PARTIR DE LA, VOUS
POUVEZ DEMANDER DE L'AIDE
LORSQUE VOUS EN AVEZ
BESOIN, QUE CE SOIT POUR
UTILISER L'APPLICATION OU
POUR QUE LEQUIPE VOUS
GUIDE ET EXAMINE VOTRE
DOSSIER SI NECESSAIRE.
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ETAPES D'ACCES

Accéder a I'« Assistance »

La premiere étape pour y accéder consiste a
cliguer sur le bouton situé sur la page
principale de votre espace utilisateur ou dans

Al-Inclusion

le menu.
Chat
1 with peol > 1016 - -
I Remplissez le formulaire & Adndsion @ @
ital e C
e S Remplissez tous les

champs du formulaire.

Support
f‘ > e gmionsor
- £ « ok 80 expert

Co-funded by é
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Soumettez le
formulaire

Cliguez sur « Envoyer »
et vous recevrez une

réponse dans les plus
brefs délais.
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