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Bu belge, Erasmus Plus projesi “GORUNMEZLER: EVSiZ GENCLERIN
KAPSAMINA ULASMAK iCIN YENILIKCI TEKNOLOJi VE YAYGIN DIJITAL
EGITIM”in bir sonucudur. Bu proje, Avrupa Komisyonu'nun
destegiyle finanse edilmistir. Bu yayin yalnizca yazarin goruaslerini
yansitmaktadir ve Komisyon, icerdigi bilgilerin herhangi bir sekilde
kullanilmasindan sorumlu tutulamaz.

Co-funded by
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Kullanilan tim gorseller telifsizdir.
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1 Yapay Zeka Kapsayiciligi Nedir?

2 Uygulamayi kesfedin: herkese acik alan

Halka acik alanda gezinme

3 Uygulamayi kullanmaya baslayin: kullanici
alani

Profilim

Yapay Zeka Asistani

Kaynaklar

Destek
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nedir?
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= Al-Inclusion :F Q

Al-INCLUSION, ihtiyaciniz olani tam da
ihtiyaciniz oldugu anda bulmaniza yardimci
Sclal naliaance sasletant olan Ucretsiz bir mobil uygulamadir.

Al-INCLUSION 15 an app with an
Ant

that connects you with rea

resources. You type what you
need and the app responds to

you instantly

nd food

Kullanimi kolaydir ve hayatinizi
karmasiklastirmak yerine size yardimci olmak
icin tasarlanmistir.

places to sleep, help
or information near you, clearly

. ‘ Al-INCLUSION, sizi anlamak ve net, hizli ve
(‘:‘, e R ooy fiien faydali secenekler sunmak icin yapay zekayi
kullanir. Amac, yalniz olmadiginizi ve
kaynaklara kolayca, dogrudan ve karmasiklik

olmadan erisebileceginizi gostermektir.

the first moment

What does this app offer you

Yemek yiyebileceginiz, uyuyabileceginiz,
yardim alabileceginiz veya bilgi
bulabileceginiz bir yere mi ihtiyaciniz var?
Yapay zeka asistaninizi acin ve yazin.
Uygulama size su anda gidebileceginiz
gercek, Ucretsiz ve yakindaki yerleri

gosterecektir.

Co-funded by
the European Union

AI-INCLUSION
size yardimci
olmalk, yol
gostermek ve
isleri sizinicin
kolaylastirmak
icin burada.
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Uygulamayi kesfedin:
halka acik alan

Al-Inclusion'in ne oldugunu kesfedin ve kayit
olmadan temel araclara erisin. Uygulamaya
girdiginizde ilk goreceginiz sey herkese acik
alandir.

Bu bolimde sunlari bulacaksiniz:

138 -

= Al-Inclusion :F Q

Registration & Login >

< Uygulama hakkinda bilgi
| "{'°_'f" y " Uygulamanin ne oldugunu ve size nasil
" yardimci olabilecegini kesfedin.

Support

Giris Yap / Kayit Ol

Erasmus+

Emergency

Co-funded by
the European Union

@ GORUNMEZL
ER

Bu uygulamanin
gelistirilmesini saglayan
proje hakkinda bilgi edinin.

Tum ozelliklere erigsmek icin hesap
olusturun veya giris yapin.

Kullanici kilavuzu

Uygulamayi kolayca nasil
kullanacaginizi adim adim 6grenin.

DESTEK

Yardima ihtiyaciniz varsa veya bir
sorununuz varsa talep gonderin.

ACIL DURUMLAR

Yardima ihtiyaciniz varsa veya
tehlikedeyseniz 112'yi arayin.

ERASMUS +

Erasmus Plus programini ve size
sunabilecegi firsatlar kesfedin.
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halka acik alanda gezinin

Halka acik alanin farkli bolimlerine iki basit yolla erisebilirsiniz:

133 - -
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= Adinclusion ¥ Q = Abnclusion & Ana ekrandan

AI-INCLUSION is an app with an
Artificial Intelligence assistant

Asagi kaydirin ve
ihtiyaciniz olan
secenegi belirleyin.

that connects you with real Registration & Login >
resources. You type what you
need and the app responds to

you instantly

Tutorial

arming how 1o use Al
Find food, places to sleep, help 1

or information near you, clearly
and easily. All in one place,
designed to make it easy from
the first moment

What does this app offer you

Emergency

Co-funded by
the European Union

Co-funded by
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200 .-

MENUDEN

Al-Inclusion Al-Inclusion # Q)

AILINCLUSION is an app with an
Artificial Intelligence assistant

© What is Al inclusion?
=] Registration/Login
@ Tutonial

@ Erasmuse

Sol tst kosedeki
menilyl acarak

’ tim bolumleri
/i gorebilir ve bunlara
hizlica

that connects you with real
resources. You type what you
need and the app responds to
you instantly
@ The Invisibles

Find food, places to sleep, help [ Support
or information near you, clearly
and easily. All in one place,
designed to make it easy from

the first moment

erisebilirsiniz.

What does this app offer you

b

Co-funded by
the European Union
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Uygulamayi kullanmaya W
baslayin: kullanici alani

-l v -

= Al-Inclusion + Q

Welcome 10 your sale space to
fhnd help, rescurces and dwgit

Lt
SUPDOIL

If you change city and/or
country, remember 1o Inciude
n 'f.', :i't’:f e, Your A
assistant will be able to help

you better

My Profile

Al Assistant

Co-funded by
the European Union

DESTEK

Yardima ihtiyaciniz
varsa veya bir
sorununuz varsa talep
gonderin.

Burada, gunliuk yasaminizda ihtiyac
duyacaginiz uygulamanin tim temel
araclarina erisebilirsiniz.

Bu bolimde sunlari bulacaksiniz:

Profilim
Kisisel bilgilerinizi yonetin ve
hesabinizi dizenleyin.

YAPAY ZEKA ASISTANIM

Size yakin Ucretsiz sosyal kaynaklari
bulmak icin yapay zeka asistaniniz.

Kaynaklar

Is gérismeleri, 6zgecmis olusturma, is
arama, o6zgluven kazanma gibi
zorluklarla basa cikmaniza yardimci
olacak kaynaklara erisin...

Dijital Ev
Dosyalariniza erismek i¢cin bulut
depolama alaniniza giris yapin.

SOHBET

Durumunuza veya ihtiyaciniza bagli
olarak profesyonellerle gortsin.
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KULLANICI alaninda gezinin

-l v -

Alincusion @ (G ADIM 1. GIRIS YAP/KAYIT OL

S dlas Kayit olmak
istration & Login
4 Kullanici alanina erismenin ilk adimi

kayit olmaktir (veya daha 6nce kayit
olduysaniz giris yapmaktir).

Bunu yapmak icin, herkese acik
alanda bulunan “KAYIT/GIRIS”
secenegine tiklayin.

" Tum alanlari doldurun.
Bu alanlar, yapay zeka asistaninin
size daha iyi yardimci olabilmesi icin

Tutorial

Support

Emergency

Co-funded by secilmigtir.
the European Union
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Al-Inclusion # G

Uye olmak
islemi tamamlamak icin "kayit ol"
secenegine tiklayin.

Co-tunded by
the European Union
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ADIM 2. KULLANICI ALANININ ANA
SAYFASINDA GEZIN

Kullanici alanina girdikten sonra, kullanici alani bolumlerine iki basit yolla
erisebilirsiniz:

- -

& Abnclusion & @

Ana ekrandan

Al-Inclusion

My Profile
w and update

Welcome to your safe space to

Asagi kaydirin ve ihtiyaciniz
kil olan secenegi belirleyin.

food. accommadati

find help, resources and digital
support

If you change city and/or
country, remember to include it
in “My profile”, Your Al
assistant will be able to help
you better

My Profile
w and update your

Digital home

Co-funded by
the European Union

Al Assistant

Co-funded by
the European Union
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MENUDEN s

Al-Inclusion '-E @

Al-Inclusion # Qx‘

My Profile
SO l U St k0§e d e kl Welcome to your safe space to A St

find help, resources and digital

mendyd acarak support
tam bolamleri

Resources
Chat

Support

If you change city and/or Log out

gorebilir ve bunlara | e e in Wy e Your A
assistant will be able to help assistant will be able to help
hizlica you better Pt
. e » -
erisebilirsiniz. s e m__,":m ,

Al Assistant

Co-funded by
the European Union
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PROFILIM

s Profilinizde kisisel bilgilerinizi uygulama
= Allnclusion ¥ @ icinde bulabilirsiniz.
" Burada sunlari gorintuleyebilir ve
dizenleyebilirsiniz:

Welcome to your profile, here

you can change your country
city, mode of transport and O E-posta

more

e Kullanici adi

e Ulke

e Sehir
Bulundugunuz sehri se¢meniz ¢cok dnemlidir.
Baska bir sehre tasinirsaniz, profilinizdeki bu
bilgiyi giincellemeyi unutmayin.
Bu sayede Yapay Zeka Asistanim size
bulundugunuz yere daha uygun yardim ve
kaynaklar sunabilecektir.

e Hareketlilik
Ulasim seceneklerinizi belirtin: ydriyerek,
bisikletle, toplu tasima araclariyla veya diger
seceneklerle.

Profiliniz, YAPAY
. ZEKA
ASISTANINIZIN
daha iyi
calismasina
yardimci olur.
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UNUTMAYIN, sehir
degistirdiginizde
profllinizdeki bu

bilgiy

GUNCELLEYIN

Bu sayede Yapay
Zeka Asistanim size
bulundugunuz yere

o

\ s2

~
Jrsian

Profilinize erisin

Profilinize erismenin ilk adimi, kullanici alaninizin
ana sayfasindaki veya menilddeki digmeye
tiklamaktir.

Profilinize hos geldiniz.
Buradan tum Dbilgilerinizi gorebilir ve ihtiyac
duydugunuz degisiklikleri yapabilirsiniz.

-l v -

Al-Inclusion *‘ @

daha uygun yardim
ve kaynaklar
sunabilecektir.
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YAPAY ZEKA ASISTANIM

Bu, yakininizdaki tGcretsiz sosyal kaynaklari bulmak icin kisisel asistaninizdir. Ona
asevleri, barinaklar, saglik merkezleri, hukuki danismanlik, egitim kurslari, giyim
ve daha bircok konuda soru sorabilirsiniz. Birden fazla dilde calisir ve size giderek
daha faydali cevaplar vermek icin konusmanizi hatirlar.

&F Al-Inclusion

-

N

t e

@

KULLANIM ADIMLARI

Yapay zeka asistaniniza erisin.

Yapay zeka asistanina erismenin ilk adimi, kullanici
alaninizin ana sayfasindaki veya menudeki digmeye
tiklamaktir.

ihtiyaciniz olani yazin. :] ;'Q-j
b Sayfanin en altina gdndermek |
P istediginiz mesaji yazin. Bu I
mc,, kilavuzun sonraki sayfalari,
\ MWWUWJ onlarla nasil iletisim
kuracaginiza dair ipuclari ve
tavsiyeler sunmaktadir.
Yanitinizi alin .
@ Yapay zeka, size o0ozel
Ucretsiz kaynaklar
sunmak i¢cin isteginizi
analiz ederken 30 B
saniyelik bir geri sayim iy i g o
goreceksiniz.
>
.
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Size nasil yardimci olabilir?

Yapay zeka asistani size su alanlarda rehberlik etmeye hazir:

Besleme

Konaklama

Saglik

Giyim ve
malzemeler

istihdam ve
egitim

Yasal bilgiler

Duygusal
destek

Ceviri

SiPARIS EDEBILECEGIiNiZ URUNLERE ORNEKLER

Asevleri, gida bankalari, tcretsiz gida dagitimi

Barinaklar, gece barinaklari, kabul merkezleri, kira yardimi

Halk sagligi merkezleri, sosyal eczaneler, acil servisler

Ucretsiz gardiroplar, hijyen setleri, mobilya bankalari

Ucretsiz kurslar, is bulma ajanslari, yeterlilik dogrulama

Gocmenlik, belediyeye kayit, hukuki yardim, haklar

Ucretsiz yardim hatlari, kamuya acik psikolojik destek

Mesajlarin cevrilmesi ve yardim metinlerinin yorumlanmasi
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Yapay zekaya nasil yazi yazilir?

AN

/8

Teknik terimler kullanmaniza veya ézel bir sekilde yazmaniza gerek yok. ihtiyaciniz
olani tipki bir insana yaziyormus gibi yazmaniz yeterli. Yapay zeka, her dildeki ve
her formatta mesajlari anlar.

lyi sonuc¢ veren mesaj érnekleri

"Yemek yemem gerek, Valensiya'dayim."

"Bu gece nerede uyuyabilirim?"

«Doktora gorinmem gerekiyor ama sigortam yok»

"Ustiyorum ve kiyafetlere ihtiyacim var."

"Universite diplomamin taninmasini istiyorum."

OO0

"Madrid'de Ucretsiz bir avukata ihtiyacim var."
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Asistanin yanit veremedigi mesajlar

- Cevaplayamayacaklari seylere ornekler

Spor sonuglari, haberler, siyaset

Yemek tarifleri, fikralar, bur¢ yorumlari

Film, muzik veya kitap onerileri

QOO

Genel kaltar sorulari ("baskenti...", "kim icat etti...")

Bu asistan yalnizca
sosyal yardim
konulariicin
tasarlanmistir.
Baska konular
hakkinda soru
sorarsaniz, sizi
nazikce
bilgilendirecek ve
size nasil yardimci
olabilecegini
hatirlatacaktir.
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Daha iyi cevaplar almak icin ipuclari

1 Sehrinizi girin
Yapay zeka asistani kayit sirasinda belirttiginiz sehri kullanabilse de, nerede

oldugunuzu belirtirseniz ("Madrid'deyim”, "Barselona'dayim”) daha dogru
sonuclar alirsiniz.

2. Daha fazla secenek isteyin.

ilk sonuclar sizi ikna etmezse, "daha fazla goster”, "baska yerler goster” veya
"daha yakin bir yer goster" diyebilirsiniz ve yapay zeka asistani size yeni
kaynaklar gosterecektir.

3. Ayrintilari isteyin.

Sitelerin listesini aldiktan sonra, belirli bir sitenin acilis saatlerini, telefon
numarasini veya adresini isteyebilirsiniz ("birincisinin telefon numarasi”,
"ikincisinin acilis saatleri").

4. Yol tarifi isteyin.

"iIlkine nasil ulasabilirim?" diye sorabilirsiniz ve yapay zeka asistani size toplu
tasima yonlendirmelerini verecektir.

5. Istediginiz zaman konuyu degistirebilirsiniz.

Yemek istemekten giysi veya is istemeye sorunsuz bir sekilde gecis
yapabilirsiniz.

6. Istediginiz dili kullanin.

Kendi dilinizde yazin. Yapay zeka asistani da ayni dilde yanit verecektir.
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Ne tur bir yanit alacaksiniz?

Yapay zeka asistani, bir sosyal hizmet merkezinde calisan bir kisi gibi size yanit
verecektir. Onerdigi her kaynak icin size sunlari saglamaya calisacaktir:

e Site adi ve (varsa) Google Haritalar baglantisi.

e fiziksel adres

* iletisim telefon numarasi
e Programlar (mevcut oldugunda)

e Sunduklari hizmetler ve bunlara nasil erisilecegine dair kisa bir aciklama.

Onerdigi tim
kaynaklar
ucretsizdir. Yapay
zeka asistani,
ucretli hizmetleri
otomatik olarak
filtreleyerek size
yvalnizca licretsiz
secenekleri
gosterir.
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Gizliliginiz

Yapay zeka asistani, geri dondiginizde size daha sorunsuz destek saglamak icin
konusmanizi 7 gin boyunca hatirlar. Bu strenin ardindan konusma otomatik olarak
silinir ve hizmeti bir sonraki kullaniminizda her seye sifirdan baslamis gibi
olursunuz. Kaydedilen veriler (sehir, sorgu kategorisi, yas) kisisel olarak
tanimlanamaz ve yalnizca hizmeti iyilestirmek icin kullanilir.

Eger zor bir donemden geciyorsaniz

Yapay zeka asistani, duygusal sikinti durumlarini tespit etmek Uzere
tasarlanmistir. Cok zor bir donemden gectiginizi ifade ederseniz, yapay zeka
asistani otomatik olarak bodlgenizdeki Ucretsiz yardim hatlarini ve profesyonel
destek merkezlerini size dnerecektir. Herhangi bir 6zel sekilde yardim istemenize
gerek yok: Sadece ne hissettiginizi yazmaniz yeterli.

T"@
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KAYNAKLAR

- - Becerilerinizi gelistirmek ve yeni zorluklara

_ $ @ hazirlanmak icin kendi hizinizda

Al-Inclusion % < kullanabileceginiz pratik materyallere erisin.

Asagidaki konularda size yardimci olacak
kaynaklar bulacaksiniz:

Resources that you can use
whenever you want and at your
own pace. Here you will find

content to prepare for a job o Is goérismesine hazirlanmak
nterview, make a CV, ook for a . .
job, use the digital certificate y _CV Sz s
and learn other useful things for ® |§ ariyorum
WA R T, v Ma o0
your day-to-day ke e Dijital sertifikayr kullanin.
e Kendinize given kazanin.
e GUnluk yasaminizicin yeni beceriler

Gr)
l

s gelistirin
Self Cave
+ DOWIRLOAD Onlara istediginiz zaman danisabilir ve
ihtiyaclariniza gore adim adim

E ilerleyebilirsiniz.

Deptal certificate
and basc
procedwres
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KAYNAKLARA ERISIM ADIMLARI
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Kaynaklara erisin

Profilinize erismenin ilk adimi, kullanici
alaninizin ana sayfasindaki veya menudeki
digmeye tiklamaktir.

in “My profile”. Your Al
|

assistant will be able to help

you better

My Profile
Review and updat >

Al Assistant

Ihtiyaciniz olan kaynagi indirin.
Istediginiz kaynag PDF formatinda indirmek
icin "+ INDIR"e tiklayin.

- v -

=  Al-Inclusion # G/

Co-funded by
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Resources that you can use

whenever you want and at your

own pace. Here you will find

nt to prepare for a job

(50

=
b

Self Cave

+ DOWNLOAD

Diptal certificase
and bas
procedures

FINDING WORK

Small steps can lead to big
changes

; . JOB SEARCH
o =

QR = = m=
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SOHBET

47
Bu sohbet 6zelligi, ihtiyaclariniza gore size yardimci
olabilecek profesyonellerle dogrudan iletisime
gecmenizi saglar.
Su kisilerle gorusebileceksiniz:

e STK Uyeleri

e Uzmanlasmis dernekler

e Uygulama teknik destegi
Tek yapmaniz gereken konusmak istediginiz kisiyi
secmek ve sohbete baslamak.

= Al-Inclusion

Bu sohbet, size gilivenli destek saglamak Uzere
tasarlanmistir. Bu nedenle, yalnizca profesyonellerle
iletisim kurabileceksiniz, diger kullanicilarla iletisim
kuramayacaksiniz.

Bu hizmet tibbi veya ruh
sagligi destegi sunmadigi
icin belirli vakalarla ilgili
sorulari yanitlayamayiz.
Bu da bir acil servis degil.

Acil yardima veya tibbi ya
da ruh sagligi destegine
ihtiyaciniz varsa, ilgili
hizmetlerle iletisime gecin.
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SOHBETE ERISIM ADIMLARI

Sohbete erisin
Sohbete erismenin ilk adimi, kullanici alaninizin

ana sayfasindaki veya menudeki digmeye

tiklamaktir.
My Profile
prpvrm—— Kiminle konusmak T
: istiyorsunuz? = ¥ ©

Konusmak istediginiz Kkisiyi
secin. Bu sohbet, uygulamayi
kullanma konusunda teknik
destek almak icin
Intereuropean Human Aid
Association (Yunanistan), In-
Situ Social CLM (ispanya)
veya lkasia adli STK'larin
Uyeleriyle konusabilmeniz

Resources

Co-funded by
the European Union

icin olusturulmustur.

Konusmaya basliyor.
Konusmak istediginiz kisiyi sectikten sonra,
onlara ihtiyaciniz olan tim mesajlari

=  Al-Inclusion # @

gonderebileceginiz sohbet penceresi
acilacaktir.
Alt kisma bir mesaj yazin ve gondermek icin
oka tiklayin.

Goruseceginiz kurulusun ekibi bir bildirim
alacak ve en kisa siurede size yanit verecektir.
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DIJITAL EV

-l v -

Al-Inclusion ¥ @

Al Assistant

Resources

Digital home

Support

Co-funded by
the European Union

Dijital Ev, belgelerinizi glvenli bir sekilde
saklayabileceginiz ve dizenleyebileceginiz, bulutta
yer alan kisisel alaninizdir.

Bu boélimden, asagidakiler gibi onemli bilgileri
kaydetmek icin kisisel depolama alaniniza dogrudan
erisebilirsiniz:

Ozgecmis ve kisisel belgeler
Uygulamadan indirilen kaynaklar
Gunluk yasaminiz icin 6nemli bilgiler
Gizlilik ve guvenlik

Gizliliginizi ve verilerinizin givenligini saglamak icin
Digital Home sizi uygulama disindaki bulutta
bulunan kisisel alaniniza yonlendirir.

Bu sayede bilgileriniz Gzerinde tam kontrol sahibi
olursunuz ve neyi kaydedeceginize ve nasil organize

edeceginize siz karar verirsiniz.

Dijital Evinize istediginiz zaman ve istediginiz
cihazdan erigebilirsiniz.
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L "DESTEK" boélimi, uygulama UGzerinden dogrudan
Al-inclusion ¥ @) yardim talebinde bulunmanizi kolaylastirir.

Bu form araciligiyla uygulamay! kullanmak icin
destek talebinde bulunabilirsiniz.

Formu doldurduktan sonra, ekip talebinizi
inceleyecek ve en kisa surede sizinle iletisime
gececektir.

Destek hizmetini ne icin kullanabilirsiniz?
e Asagidaki konularda yardim isteyebilirsiniz:
e Uygulamayi kullanmayla ilgili sorularinizin

yanitlarini alin.

e Cihazinizla ilgili destek alin.
e Sosyal hizmetler konusunda rehberlik alin.
e Bir uzmanla konusun
e Kisisellestirilmis rehberlik alin.

Buradan, uygulamayi
kullanmak veya
gerekirse ekibin size
rehberlik etmesi ve
durumunuzu
incelemesi gibi ihtiyac
duydugunuz her an
yardim
isteyebilirsiniz.
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ERISIM ADIMLARI

-v-

Al-Inclusion '-*E Qf "DeStege" eri§in
- Erisim icin ilk adim, kullanici alaninizin ana
sayfasindaki veya menideki digmeye tiklamaktir.

(h“ d 1016 - ®
e — Formu dOldurun =  Al-Inclusion :" @
d Formdaki tim alanlari

doldurun.

Support

Co-funded by é
the European Union

Formu gonder
"Gonder"e tiklayin, en
kisa slrede yanit
alacaksiniz.
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