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1.1. Contexto del Sinhogarismo Juvenil en Europa

de las personas sin hogar
tienen menos de 30 aiios

de crecimiento entre
2012y 2022

de las personas sin hogar
tiene menos de 45 afos
(Espaia)

Los datos disponibles evidencian que el
sinhogarismo juvenil es un fendmeno
creciente y especialmente preocupante. En
Espana, segun el INE, el 21,1% de las personas
sin hogar tienen menos de 30 anos. Segun
los estudios de FEANTSA y EAPN este
numero llega a duplicarse. El sinhogarismo
es cada vez mas frecuente en personas
jovenes, con crecimientos del 354% entre
2012-2022. (INE, Encuesta sobre Personas Sin
Hogar, 2022).

A escala europea, actualmente mas del 25%
en Europa (Nations Unies Libres & Egaux) de
los 4.000.000 de personas sin hogar que hay
en Europa (segun datos del Parlamento
Europeo en la resolucién 2020/2802), el 50,1%
tienen nacionalidad espanola y casi un tercio
son jovenes de 18 y 30 anos.

La situacion de estos jovenes (mayores de 18
anos) varia mucho en funcion del pais donde
se encuentren y de su procedencia. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en
Espana, el 51.1% de las personas sin hogar
tiene menos de 45 anos. En la poblacion
extranjera sin hogar se observa un mayor
numero de jovenes entre 18 y 29 anos (68%
frente al 34.3% de los espafoles)



Segun el estudio publicado en 2022 por
FEANTSA[1], los jovenes entre 18 y 29 anos
representan entre el 20% y 30% de las
personas sin hogar. Estos jovenes se
encuentran en la calle por una suma de
obstaculos (en su haber se encuentran
con historia de pobreza, abandono,
expulsion o pérdida de la familia).

Segun el informe de FEANTSA Youth de
2022 “Youth Work to Make Housing First
for Youth..WORK!"[1] el sinhogarismo no
significa Unicamente dormir en la calle o
vivir en un albergue, sino que es una
forma de exclusion que impide a los
jovenes disfrutar de su derecho como
ciudadano a una vivienda adecuada,
segura, estable y digna.

Cabe senalar que este concepto no
incluye a cualquier joven gque aun viva
con su familia o que, por motivos
econdmicos, no pueda comprarse una
casa o alquilarse una habitacién o un
piso.




El sinhogarismo aparece cuando la capacidad de eleccion desaparece. Es decir,

cuando es joven pierde el control sobre dénde vivir, depende de soluciones inestables

0 impuestas o se encuentra en riesgo de perder su alojamiento sin tener alternativas.

FEANTSA YOUTH senala que Ila clave no es la ausencia de un techo,

sino la ausencia de un hogar en términos de autonomia, estabilidad y

seguridad.

Son muchos los ejemplos que ilustran
esa situacion. Por ejemplo, jovenes que
se ven obligados a encadenar periodos
de "couchsurfing", es decir, la practica
de "surfear" o saltar de sofa en sofa o de
casa en casa para tener un lugar donde
dormir temporalmente en casas de
amigos o familiares sin  ninguna
garantia de poder continuar a medio o

Otro ejemplo es el de los jovenes que
deben recursos a recursos temporales o
de emergencia como refugios,

albergues o centros de acogida.

Cuando hablamos de jévenes sin hogar
nos referimos a un colectivo diverso
cuyas experiencias no coinciden con la
imagen del sinhogarismo adulto.

largo plazo.

Analizar el contexto del sinhogarismo juvenil implica reconocer que se trata de un
fendmeno con caracteristicas propias, distintas del sinhogarismo adulto y que
requiere de metodologias de intervencidon adaptadas a su realidad. Factores como la
edad, la transicion a la vida autdnoma, la ausencia de redes de apoyo, las barreras
econdmicas y administrativas o la discriminacion multiple influyen de manera

decisiva en su trayectoria y en sus posibilidades de inclusiéon social.




En este contexto suelen identificarse perfiles como:

Jévenes des-institucionalizados

Aquellos que al cumplir la mayoria
de edad deben abandonar el
sistema de servicios sociales sin
redes de apoyo, ingresos
insuficientes o alternativas de
vivienda inestables.

Jévenes migrantes y refugiados

Son jovenes que han tenido que
abandonar sus paises debido a
conflictos, guerras.. y que se
enfrentan a diversos obstaculos
como procesos administrativos
complejos, situaciones de
aislamiento  cultural, barreras
linguisticas...

Jévenes rechazados por sus

familias

Son jovenes expulsados de sus
hogares o que han tenido que
huir de estos por motivos de
discriminacion, intolerancia,
LGTBIQ+fobia, entre otras causas.

Jévenes que huyen de la
violencia y el abuso

Especialmente mujeres jovenes
gue escapan de contextos de
violencia de género o maltrato
familiar.



1.2. Marco Conceptual

Cuando hablamos de Sinhogarismo no puede entenderse Unicamente como la

ausencia de vivienda, sino como un proceso dinamico de exclusion social extrema.

Implica factores:

ESTRUCTURALES

- El mercado de la vivienda

- La ineficiencia e ineficacia de los modelos de proteccién social o sistemas de

apoyo
- El mercado de empleo

- Las legislaciones y politicas sociales del territorio

- Las oportunidades del contexto social.

PROBLEMAS RELACIONALES

- Conflictos familiares
- Conflictos comunitario

- Ruptura de redes familiares y comunitarias.

SITUACIONES VITALES PERSONALES

- Salud fisica y mental

- Trayectorias vitales marcadas por la vulnerabilidad.

Teniendo en cuenta esto, las personas sin hogar constituyen un colectivo altamente

heterogéneo, con itinerarios vitales diversos y cambiantes y necesidades diferenciadas

entre los que sufren esta situacion.

Esta diversidad de situaciones exige respuestas flexibles, graduadas y
adaptadas a los distintos momentos del proceso de exclusién, asi como no

realizar categorias rigidas.

Esto lleva consigo problemas a la hora
de poder realizar un analisis de perfil, es
por este motivo que una de las formas
criterios fue la

de poder unificar

creacion de la tipologia ETHOS.

ETHOS de FEANTSA
constituye una herramienta clave para

La tipologia

comprender las distintas situaciones de
exclusion residencial. Para los equipos
de intervencion en calle, esta tipologia
resulta especialmente util.



Utilidad de la tipologia ETHOS

Para los equipos de intervencion en calle, la tipologia ETHOS facilita:

ETHOS - European Typology on Homelessness and Housing Exclusion

Categoria operativa Situacion residencial Definicion genérica

La identificacion de perfiles y situaciones prioritarias.

La planificacion de itinerarios de intervencion realistas.

La coordinacion con recursos residenciales y comunitarios.

Nota: la estancia a corto plazo se define normalmente como menor a un afio; a largo plazo mds de un aflo.
Esta definkcidn es compatible con las definiciones del censo como recomienda & informe UNECE/EROSTAT de

Tabla ETHOS: Tipologia Europea de Sin Hogar y Exclusion Residencial (FEANTSA).



1.3. Modelo CONTINUUM OF CARE

Cuando hablamos del modelo Continuum of Care (modelo en escalera) debemos
saber que ha sido histéricamente uno de los enfoques mas utilizados en la atencion a
las personas sin hogar, especialmente en el contexto europeo y espafnol. A pesar de las
criticas recibidas en las Ultimas décadas y de la emergencia de modelos alternativos
como Housing First, el Continuum of Care continua siendo una referencia clave en la
organizacion de recursos, tal y como hasta el momento estan establecido el sistema
de atencion tradicional en la mayoria de los territorios, particularmente en la
intervencién en medio abierto y en dispositivos de baja/nula exigencia hacia la
persona atendida.

Este modelo Continuum of Care se basa en la idea de que la
inclusion social y residencial es un proceso progresivo, que requiere
la mejora y superacion gradual de distintas exigencias y etapas.

A esta forma de intervenir con personas sin hogar se le llama tradicionalmente como
modelo de escalera porque dichas etapas suelen organizarse en forma de "escalones",

gue van desde la atencidon a las necesidades basicas hasta el acceso a una vivienda
autonoma.




Principios fundamentales

1 Progresividad del proceso de inclusién

Generar itinerarios de inclusiéon que van desde una exigencia basica en
cuestiones como el autocuidado y la cobertura de necesidades basicas,
hasta llegar exigencias del tipo autogestion administrativo personal,
gestion de cuestiones relacionales o exigencias de formacion vy
capacitacion para el desempefo profesional.

5 Adquisicién gradual de habilidades

La persona toma como referencia a los profesionales de
acompafamiento en sus itinerarios y realizan acciones de gestion
emocional y habilidades sociales, que son aspectos mas abstractos y que
requieren de una vinculacion estable relacional entre profesionales y
usuarios.

z Condicionalidad en el itinerario

La contraprestacion en el itinerario de inclusion social o en los apoyos a la
gestion de proyecto de vida: la condicionalidad y el cumplimiento de
requisitos en determinadas fases.

4 Acompaiiamiento profesional continuado

El seguimiento constante por parte de profesionales que acompafan a la
persona en todo su proceso de inclusion social y residencial.



En el caso de los jévenes sin hogar:

En el caso de la poblacién joven, la evolucion progresiva de la exigencia en el
itinerario adquiere una especial relevancia, muchos de los y las jovenes atendidos no
han completado procesos basicos de socializacion por los que atraviesa una persona
adulta. Las primeras fases del itinerario deben centrarse en la cobertura de
necesidades basicas, y el aprendizaje de habitos cotidianos relacionados con el
autocuidado, la convivencia y la organizacion de las gestiones y el tiempo.

Las exigencias deben ser incorporadas progresivamente vinculadas a la autogestion
personal y administrativa tales como:

La tramitacién de El manejo de recursos La gestién de citas

documentacién econémicos institucionales o la
participacion activa en
su propio plan de
intervencion

Mas adelante las exigencias pueden orientarse hacia:

La formacién La insercién laboral La preparacién para
una vida auténoma,
entendiendo la
emancipacién como un
proceso acompaiiado y
no como un objetivo
inmediato.



Acompaiiamiento profesional continuado

La figura del profesional adquiere una dimensién relacional

significativa, especialmente cuando los jovenes carecen de

referentes adultos estables.

El acompanamiento profesional continuado siempre, en todos los casos es un

elemento central en la intervencion con jovenes sin hogar. A diferencia de otros

perfiles, los y las jovenes pueden carecer de referentes adultos estables, por

circunstancias como la herencia de la exclusion familiar, por lo que la figura del

profesional adquiere una dimensién relacional significativa.

Este acompafamiento implica una
presencia constante y coherente, que
combine funciones de apoyo
emocional, orientacion educativa,
mediacion y seguimiento. El vinculo
profesional permite sostener procesos
de cambio que, en muchos casos, se
caracterizan por avances y retrocesos,
crisis puntuales y dificultades en Ia

gestion de la frustracion.

Asimismo, el acompanamiento
continuado facilita la coordinaciéon
entre los distintos recursos del itinerario
(intervencion en calle, recursos

residenciales, formacion, empleo)
garantizando una percepcidon de
continuidad y coherencia por parte del

joven.




Adquisicién de habilidades

La adquisicion de habilidades personales y sociales constituye uno de los ejes
centrales del Continuum of Care aplicado a jovenes sin hogar. En esta poblacion, la
intervencién no se orienta Unicamente a la resolucion de la situacién residencial, sino
al desarrollo integral de competencias para la vida adulta.

Gestiéon emocional Regulacién de impulsos Habilidades sociales

Resolucién de

. Toma de decisiones
conflictos

Muchas de estas habilidades —gestion emocional, regulacion de impulsos,
habilidades sociales, resolucion de conflictos o toma de decisiones— presentan un
caracter abstracto y no se adquieren mediante instrucciones formales, sino a través de
procesos relacionales sostenidos. En este sentido, los y las profesionales de
acompanamiento se convierten en figuras de referencia significativas, que facilitan
procesos de aprendizaje implicito, modelado de conductas y construccion de una
identidad adulta positiva.

Estabilidad personal

La estabilidad personal en jovenes no se
mide Unicamente por la ausencia de crisis,
sino por la capacidad progresiva de anticipar
consecuencias, asumir responsabilidades y
pedir ayuda cuando es necesario. Este
proceso requiere tiempos largos, tolerancia
al error y un enfoque educativo que
entienda la experimentacion y la
equivocacion como parte del aprendizaje.

Clave: Tiempos largos, tolerancia al error y un enfoque educativo que entienda
la experimentacion y la equivocacion como parte del aprendizaje.



1.4. Obstaculos y necesidades del sinhogarismo juvenil en

Europa

Los jovenes en situacion de sinhogarismo se enfrentan a un conjunto de obstaculos
gue afectan de forma directa sus posibilidades de acceso a derechos fundamentales,
su bienestar emocional y su autonomia. Aunque no todos experimentan las mismas
barreras ni de la misma manera, es habitual que varios factores se combinen. A
continuacion, presentamos los principales obstaculos a los que se enfrentan:

OBSTACULOS ECONOMICOS

La falta de recursos econdmicos es una de las dificultades a las que se enfrentan
los jovenes sin hogar; ingresos irregulares, ausencia de ahorros en muchos casos,
dependencia de ayudas gubernamentales son algunos de las situaciones que les
impiden acceder a una vivienda digna.

FALTA DE REDES DE APOYO

Aunqgue no todos los jovenes sin hogar se enfrentan a este obstaculo, muchos de
ellos han llegado a la situacion de sinhogarismo tras haber estado en entornos
familiares dificiles, con rupturas de vinculos o ausencia de referentes adultos que
los acompanen y apoyen. Muchos de estos jovenes, como explicabamos en el
apartado anterior, han tenido que huir de sus casas o han sido expulsados por
discriminacion, Igtbigfobia, violencia de género... Por ello, carecen de redes de
apoyo a nivel institucional (sistemas publicos de bienestar) y a nivel personal
(familiar, amistades...).



DESARRAIGO

Para muchos jovenes sin hogar, especialmente aquellos que han tenido que huir
de su pais por conflictos o guerras, el desarraigo es una consecuencia directa de
esta situacion. La experiencia de huir de tu paises y separarte de tu familia en
muchas ocasiones provoca que estos jovenes deban reiniciar constantemente la
busqueda de recursos, rompan vinculos y deban adaptarse una y otra vez a
nuevos entornos, asi como la interrupcion de las acciones de inclusion social y de
intervencion de las asociaciones, ONG... provocando en algunas ocasiones la falta
de arraigo.

BARRERAS DE ACCESO A LA VIVIENDA

Ademas, cabe senalar que la situacion de la vivienda en muchas ciudades
europeas se suma a los obstaculos econdmicos para estos jovenes, ya gque los
precios son muy elevados (requieren pago de fianza de uno o dos meses, el mes
en curso, un mes por adelantado...) y con condiciones de acceso cada vez mas
rigidas, la peticion de documentos que abalen el pago regular. A esto, sumamos
los prejuicios que tienen muchas personas hacia el sinhogarismo, provocando
una dificultad mas para lograr un vivienda digna y salir de la situacion de
sinhogarismo en la que se encuentran.

DIFICULTADES DE ACCESO AL EMPLEO

Estas dificultades pueden deberse a varios factores relacionados con otros
obstaculos a los que se enfrentan: falta de vivienda, situaciones administrativas
irregulares, ausencia de estudios reglados... Sin embargo, la ausencia de un
empleo formal reduce considerablemente la capacidad de estos jovenes de
acceder a una vivienda digna.



BARRERAS LINGUISTICAS

Para algunos de estos jovenes, el desconocimiento del idioma del pais de
acogida supone una barrera inmediata en la vida cotidiana, ya que dificulta la
comunicaciéon con servicios esenciales, trabajadores sociales, tramites
administrativos, profesionales de salud y empleadores, asi como dificulta la
participacion en actividades comunitarias. Son jovenes con la capacidad de
aprender nuevos idiomas, con mucho entusiasmo, pero que requieren del
apoyo para poder enfrentarse a estas barreras y hacerles frente.

DISCRIMINACION MULTIPLE

Los jovenes sin hogar suelen enfrentarse a multiples capas de discriminacion:
edad, origen, identidad de género, orientacidon sexual, situacion
administrativa...). Aunque, independientemente de la situacion habitacional los
jovenes pueden sufrir estas discriminaciones, en el caso de los jovenes sin
hogar suele intensificarse, ya que en muchos casos se les asocia erroneamente
con comportamientos problematicos, falta de responsabilidad u otros estigmas
de la sociedad hacia el sinhogarismo. Todo ello puede provocar la dificultad de
acceso a oportunidades, a la vivienda, afectar a su bienestar emocional...
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Para poder comprender bien la situacion de los jévenes en situacion de Sinhogarismo,
asi como sus necesidades y como damos respuestas a las mismas, debemos
considerar los aspectos genéricos de la intervencion social con Sinhogarismo, puesto
gue no hablamos de una poblacion homogénea que comparte caracteristicas
comunes, sino que la caracteristica comun que comparten entre ellos
independientemente de si son jovenes, mujeres, discapacitados o personas mayores,
es la carencia de hogar.

La intervencion con jovenes sin hogar se situa en la interseccion entre la
exclusion residencial, la pobreza estructural, las problemdticas de salud, la

pérdida de redes sociales y las limitaciones de los sistemas de proteccion
social.

Por este motivo entendemos que la
intervencion con jévenes sin hogar se
trata uno de los campos mas complejos
de la accidn social/intervencién social, al
situarse en la interseccion entre la
exclusion  residencial, la pobreza
estructural, las problematicas de salud,
la perdida de redes sociales y las
limitaciones de los sistemas de
proteccion social. Los modelos de
intervencion no solo orientan la practica
profesional, sino sirven como brujula y
guia para la accion social y el ejercicio
profesional con este sector de
poblacion y afectacion.

Dirigida a:

Trabajo social Educacién social

Otras disciplinas

Integracién social

Se pretende con esta guia ofrecer un
marco practico, fundamentado
tedricamente y con ejemplos practicos
ejecutados, para intervencidn con
jovenes sin hogar con la estrategia THE
INVISIBLES. Esta dirigida a
profesionales del trabajo  social,
educacion social, integracion social,
psicologia y otras disciplinas implicadas
en la intervencion social directa.

Psicologia

Un marco practico, fundamentado teéricamente y con ejemplos practicos

ejecutados, para la intervencion con jévenes sin hogar con la estrategia THE

INVISIBLES.



2.1. Descripcién de la estrategia

THE INVISIBLES es una estrategia metodoldgica ‘v
de intervencion social en medio abierto
diseflada para favorecer la inclusion de jovenes
sin hogar mediante la integracion de Ia
educacion no formal, la innovacion tecnoldgica y
el trabajo colaborativo entre profesionales de
diferentes disciplinas. La estrategia responde a la
necesidad de adaptar los procesos de
intervencion a la realidad actual de este
colectivo, incorporando el dispositivo Al-
INCLUSION como eje central, ampliando las
posibilidades de atencidon y facilitando el acceso
continuo a recursos y servicios de apoyo.

La tecnologia no sustituye la intervencion social, sino que la complementa,

ampliando Ilas posibilidades de atencion y promoviendo una mayor

autonomia de los participantes.

A diferencia de los modelos tradicionales de intervencion, THE INVISIBLES incorpora la
tecnologia como un elemento transversal de todo el itinerario de acompafamiento.
La estrategia se implementa mediante el dispositivo AI-INCLUSION, una solucion
tecnologica basada en inteligencia artificial disefiada para facilitar el acceso de los
jovenes a informacion, recursos y servicios de apoyo, reforzando al mismo tiempo la
intervencion realizada por los profesionales. De este modo, la tecnologia no sustituye
la intervencion social, sino que la complementa, ampliando las posibilidades de
atencion, favoreciendo una comunicacidén continuada y promoviendo una mayor
autonomia de los participantes durante su proceso de inclusion.



Fases del itinerario de intervencién

De acuerdo con el Modelo de Intervencion de Escala de Transicion en la Lucha contra
el Sinhogarismo, THE INVISIBLES estructura el proceso de intervenciéon en un
itinerario compuesto por tres fases progresivas que acompanan al joven desde la
atencion a sus necesidades mas inmediatas hasta su inclusion social y laboral.

Fase 1: Atencidn primaria
1 Primera fase de atencidon primaria, centrada en la acogida y la cobertura
de necesidades basicas

Fase 2: Integracién social
Segunda fase orientada a favorecer los procesos de integracion social

Fase 3: Capacitacién laboral
3 Tercera fase destinada al desarrollo de competencias y procesos de
capacitacion laboral mediante metodologias de educacion no formal.

En todas ellas, el dispositivo AI-INCLUSION constituye el soporte tecnolégico
que facilita el acompanamiento, la comunicacién entre jéovenes y
profesionales y el acceso continuado a recursos y servicios durante todo el
proceso de intervencion.

PTN war -
| | THE INVISIBLES representa una nueva

forma de abordar la inclusidon de jovenes sin
hogar al integrar la intervencion social, la
educacion no formal y la innovacion
tecnoldégica en una Unica estrategia
metodoldgica. La combinacion del
dispositivo AI-INCLUSION con el trabajo
coordinado de trabajadores sociales,
técnicos de juventud, entidades
tecnoldgicas, investigadores y los propios
jovenes permite desarrollar procesos de
acompanamiento mas accesibles,
continuados y adaptados a las necesidades
reales  del colectivo, reforzando  su
autonomia y favoreciendo su inclusion social
y laboral.




2.2. Principios de la intervencién social en medio
abierto

La intervencion social en medio abierto
constituye el punto de partida de la estrategia
THE INVISIBLES. A través de ella, los equipos de
calle establecen el primer contacto con los
jovenes sin hogar en su propio entorno,
iniciando un proceso de acompanamiento
basado en la confianza, el respeto y la
participacion activa. Esta primera aproximacion
permite conocer la realidad de cada joven,
identificar sus necesidades y construir el vinculo
necesario para iniciar un itinerario de inclusion
adaptado a sus circunstancias.

En este contexto, el dispositivo AI-INCLUSION complementa la intervencioén
presencial, facilitando la continuidad del acompanamiento y el acceso de los
jovenes a recursos y servicios de apoyo mas alla de los momentos de
atencion directa.

La Intervencién del Equipo de Calle

En el marco de la intervencion en calle cumple funciones clave:

1 Deteccién y contacto
Deteccidn y contacto con personas en situacion de Sinhogarismo. Son los
profesionales quienes detectan y se acercan a las personas que se
encuentran en esta situacion, siendo quienes muestran su interés por
conocer las realidades y realizando un trabajo cercano y de campo, capaz
de detectar necesidades inmediatas y poder dar respuestas mas rapidas
gue el modelo de espera a la demanda.

2 Valoracién inicial
Valoracion inicial de necesidades y riesgos. Se puede hacer una valoracion
inicial de necesidades y riesgos en el propio campo de accion pudiendo
detectar situaciones que en los espacios cerrados no es posible detectar y
pudiendo ver a la persona en el entorno y su relacion con el mismo.

3 Acompaiiamiento

Acompanamiento en los primeros escalones del proceso.






Deteccién, presencia y vinculacién profesional

« 1 I

La intervencidén en calle no se inicia con
la presencia profesional continuada,

dejando gue sean los técnicos gquienes
se acercan a la persona y dejandose ver
de manera identificativa en el territorio
con el principal fin de realizar un
acercamiento para la construccion de
un vinculo basado en la confianza.
Numerosos estudios coinciden en que
las personas con largas trayectorias de
vida en calle presentan una profunda
desconfianza hacia las instituciones,
fruto de experiencias previas de
rechazo, sancién o abandono, asi como
una intervencidon muy centrada en la
contraprestacion y en la temporalidad
en los recursos de cobertura de
necesidades basicas.

La persona siguiendo las bases de este modelo debe ser quien reconozca al
equipo como una figura de apoyo estable. La baja exigencia o la exigencia
nula mds alla del respeto a los profesionales y el civismo y la actitud de los
profesionales desde la no directividad (horizontalidad en la intervencion) y
el respeto a los tiempos individuales son principios clave.

La actuacion profesional se centra en el contacto progresivo, la escucha activa, la
observacion del contexto y la identificacion de necesidades basicas no cubiertas. Estos
acercamientos técnicos de vinculacion no deben forzarse ni acelerarse, ya que un
contacto prematuro orientado a la derivacion puede generar rechazo y ruptura del
proceso, pareciendo que la intencidon es dar una respuesta rapida y no un intento de
acercarse a conocer la realidad y la vision de la persona sobre su problematica y sus
necesidades expresadas.



Valoracién y diagnéstico compartido

Cuando se ha realizado un acercamiento 4™
exitoso, y cuando tenemos clara un inicio
de haber establecido un vinculo minimo, se
inicia una fase de valoracion social que

debe entenderse como un proceso gradual
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y dinamico, cambiante y continuado en h < . /
todo el tiempo de atencidén a las personas. <
En la intervencion en calle, el diagndstico h "

no se realiza en un Unico momento ni
mediante instrumentos rigidos, sino a
través de la acumulacién de informacion -
obtenida en el acompanamiento cotidiano.

El objetivo es comprender de una manera sistémica la situacion global de la
persona, tales como pueden ser: su trayectoria residencial/habitacional, su
estado de salud fisica y mental, los posibles consumos, la red social
existente y las experiencias previas con los sistemas de proteccion social,
las razones por las que carece de apoyo o domicilio, el tiempo en dicha
situacion o las veces que ha acabado en situacion de Sinhogarismo.

El diagndstico social debe ser compartido dentro del equipo y, en la medida de lo
posible, con la propia persona, evitando enfoques paternalistas. Este enfoque favorece
la corresponsabilidad y reduce el riesgo de intervenciones desajustadas. A esto se le
[lama co-diagndstico.

Entendemos por co-diagnéstico social:

El proceso de elaboracion del co-diagndstico se sustenta sobre una escucha
amplia compuesta por la escucha empatica clasica, la doble escucha (proceso
narrativo en la entrevista) y la escucha constructiva. Esta triple escucha amplia la
posibilidad de mantener conversaciones que no solo se interesan por las
dificultades o los problemas, sino que también consideran aquello que esta
funcionando y aquellas estrategias de afrontamiento que las personas estan
utilizando para resistir y sobreponerse a las situaciones de dificultad. En segundo
lugar, tiene permanentemente en consideracion las fortalezas de las personas y
familias, al conjunto de conocimientos, habilidades, competencias, capacidades,
experiencias, suefos, esperanzas, aficiones y relaciones que personas y familias
atesoran en su historia y biografia. La indagacion de fortalezas proporciona
posibilidades para el dialogo que se interesa por las posibilidades, la estima, la
supervivencia, los apoyos y las excepciones, dando posibilidades a la indagacion
compartida del pasado y del presente.



Cobertura de necesidades basicas y recursos de baja
exigencia

La cobertura de necesidades basicas —
alimentacion, higiene, descanso y atencion
sanitaria— no debe interpretarse como un
fin en si Mmismo, sino como una condicién
necesaria para iniciar procesos de mayor
estabilidad.

En estos centros la intervencidon suele girar
en torno a temas relacionados con el ocio y
la recuperacion de las relaciones. El ocio es
un elemento clave a la hora de establecer
relaciones con las personas beneficiarias:
prensa diaria, talleres ocupacionales suelen
constituirse  como  herramientas de
intervencion con las personas usuarias ya
gue no generan rechazo y facilitan que la
persona comience una dinamica de
participacion y actividad lo que se orienta a
cambiar el inmovilismo que suele
acompanar a las personas en situacion de
exclusion social grave. La intervencion se
encuentra entre el trabajo en el espacio
comun y las citas breves en el despacho o

calle para

Los recursos de baja exigencia permiten reducir los danos asociados a la
vida en calle y ofrecen un espacio de contencion desde el que continuar la
intervencion. El papel del equipo de calle es clave para facilitar el acceso,
mediar con los recursos y acompanar emocionalmente a la persona en un
momento que suele generar ansiedad y resistencia.

La experiencia demuestra que el simple acceso al recurso no garantiza la
continuidad. Por ello, el seguimiento intensivo en esta fase es fundamental
para prevenir abandonos tempranos.



Acompaiamiento social y contencién de situacién

Olvidando el caracter preventivo que
también tiene, tanto con personas que
acaban de llegar a la calle como quienes
legan a ella por otras circunstancias
(personas mayores desorientadas, personas

inmigrantes recién llegadas, ninos o nifas y
adolescentes fugados, etc), de ahi su
relacion directa con la urgencia social.

En todo caso debe ser un trabajo en equipo
(contando con un espacio, fuera de la calle,
donde buscar objetividad,
interdisciplinariedad, apoyo, supervision,
respaldo, autoafirmacion, etc. Siempre
teniendo entre todos, una valoracidon
integral y aplicando una metodologia de
trabajo en red que debe involucrar a las
diferentes organizaciones en el itinerario.
Aspectos como cercania, naturalidad,
confianza, sentido comun, individualizacién,
reconocimiento de la dignidad del otro,
respeto, paciencia, implicacion, creatividad,
constancia, continuidad, imaginacion,
flexibilidad, sinceridad deben ser
inherentes a la accion social en la calle con
el objetivo de favorecer la autonomia de la
persona acompanada.

Una de las acciones del trabajo de calle con personas sin hogar es el de
acompanar para poder crear un vinculo entre la persona y el equipo de
calle. Que la visita de éstos sea esperada por la persona. La creacion del
vinculo permitira conocer las diferentes referencias vitales que tiene Ila
persona en la calle. La presencia del mismo ha de ser un contagio positivo
que con el tiempo podra ser catalizador de procesos de mejora. Y serd a
partir de la creacion de ese vinculo que la persona decida si quiere dar
pasos hacia la mejora de su situacion o no.



Conclusiones y claves para la practica profesional

Priorizar la vinculaciéon y la presencia continuada en el territorio.

Ajustar la exigencia al momento vital de la persona.

Documentar la intervencidon sin burocratizarla en exceso.

Reforzar la coordinacion entre recursos como eje del Continuum of Care.

Incorporar espacios de autocuidado y supervision profesional.

Asumir la no linealidad de los procesos como parte inherente de la intervencion.

Priorizar la vinculacion frente a la derivacion inmediata.

Ajustar los ritmos a la persona.

Reforzar la coordinacion interinstitucional.

Cuidar a los equipos profesionales.



2.3. Implementacién de la estrategia THE INVISIBLES

La estrategia THE INVISIBLES se desarrolla mediante un itinerario de intervencion
estructurado en tres fases progresivas que acompanan al joven desde la atencion a
sus necesidades mas inmediatas hasta su inclusion social y el fortalecimiento de sus
oportunidades de desarrollo personal y laboral.

Este itinerario se fundamenta en los principios de
la intervencion social en medio abierto descritos
anteriormente, manteniendo como elementos
esenciales la creacién de un vinculo de confianza,
el respeto a los ritmos individuales, el
acompanamiento personalizado y la participacion
activa de los jovenes en su propio proceso de

inclusion.

La estrategia incorpora el dispositivo AI-INCLUSION como una herramienta
de apoyo al trabajo de las entidades sociales que amplia las posibilidades de
acompainamiento, facilita la continuidad de la intervencion mas alla de los
encuentros presenciales y favorece un acceso mas sencillo a recursos,
servicios y oportunidades adaptadas a las necesidades de cada joven.

De este modo, cada una de las fases del itinerario incorpora el dispositivo Al-
INCLUSION de forma progresiva y adaptada al momento del proceso en el que se
encuentra el joven. Su utilizacidn no sustituye la intervencién realizada por los equipos
de calle y los profesionales de las entidades sociales, sino que la complementa,
reforzando el acompafamiento y promoviendo una mayor autonomia durante todo el
itinerario de inclusion.



Itinerario de intervencién: tres fases progresivas

Fase 1 - Atencién primaria

e Se establece el vinculo.

e Se cubren necesidades urgentes.

e Cuando existe una minima relacion de confianza, se presenta Al-
INCLUSION vy se facilita el acceso a la aplicacion.

e El objetivo no es que el joven utilice todas las funcionalidades, sino
gue comience a familiarizarse con la herramienta y pueda mantener
el contacto y acceder a informacion basica.

Fase 2 - Integracién social

e AI-INCLUSION pasa a convertirse en una herramienta de uso
habitual.

e El joven empieza a utilizarla con mayor autonomia para acceder a
recursos, informacidn y servicios mientras continda el
acompanamiento presencial.

Fase 3 - Capacitacién e inclusién

AI-INCLUSION se utiliza como via de acceso a los recursos y materiales
desarrollados en el proyecto para favorecer los procesos de educacion
no formal, el desarrollo competencial y la preparacion para la inclusion
social y laboral.

AI-INCLUSION no sustituye la
intervencion social, sino que la
complementa y refuerza la
autonomia del joven.
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La primera fase de la estrategia THE INVISIBLES tiene como finalidad establecer un
primer contacto con el joven, atender las situaciones de urgencia social y generar el

vinculo necesario para iniciar un proceso de inclusion. Durante esta etapa, la
intervencion se centra en la presencia activa del equipo de calle, la valoracion inicial
de necesidades y la construccion de una relacion de confianza basada en el respeto y
el acompafnamiento personalizado. Una vez establecido este primer vinculo y cuando
las circunstancias del joven lo permitan, podrd incorporarse progresivamente el
dispositivo AI-INCLUSION como herramienta complementaria para reforzar la
continuidad del acompanamiento.

La intervencion se centra en la presencia activa del equipo de calle, la valoracion
inicial de necesidades y la construccion de una relacion de confianza.



La intervencion para la atencion a las situaciones de urgencia social es la
intervencion en situaciones de crisis, en las que se entiende que la intervencion del

equipo debe ser una valoraciéon del suceso y una respuesta en un periodo de
tiempo breve que permita reducir los hechos estresantes que afectan al joven en
situacion de Sinhogarismo detectado en dicha situacidon. Entendiendo situaciones
sobrevenidas a los individuos y bajo la valoracion con criterios de vulnerabilidad
social que se puedan establecer tales como (Situacion de calle, genero,
enfermedades, carencia de apoyos, habitabilidad, violencia o malos tratos, soledad,
expulsion del domicilio, menores...), para realizar una labor de coordinaciéon rapida y
efectiva que permita reducir el tiempo de respuesta a estas realidades, sirviendo
como herramienta facilitadora a los afectados y como agente acompanante de
estas situaciones.

Hablamos y hacemos hincapié en el efecto preventivo de la intervencion en
situaciones de crisis debido a que, este tipo de intervenciones previene que se
generen problemas de exclusidon mayores en los jovenes que sufren de Sinhogarismo
con el fin principal de reducir la conicidad de la situacion de calle en el joven.

Se debe valorar y orientar a las personas gque atraviesan tanto por situaciones de calle
como por situaciones de urgencia social intentando ofrecer una respuesta rapida y
adaptada a su necesidad desde la cercania trasladandose al punto y realizando

valoraciones y entrevistas in situ (en la propia calle).




Este equipo de calle debe llevar a cabo el seguimiento y la labor de calle, mediante la
valoracion de la situacion del individuo y el establecimiento tras el diagnodstico de un
plan de intervencién adaptado a las necesidades que se presenten, desde una
priorizacion de necesidades y atendiendo siempre a los criterios de vulnerabilidad de
cada uno (genero, estado de salud y deterioro, tiempo en calle, conocimiento de los
recursos y el entorno, entre otros). Con cada individuo se realizard el seguimiento
segun establece la intervencidn metodoldgica de equipo de calle, entendiendo 4
fases: Vinculacion, diagndstico, acuerdo de intervenciéon e intervencion de
habitabilidad.

1. Vinculacién 2. Diagnéstico 3. Acuerdo de intervencién

La fase del vinculo puede comenzarse dentro de la primera fase o etapa de la
insercion social, tal y como senala Dario Pérez Madera, en la “Toma de contacto” que
se compone de acciones como: Crear Vinculos, Reducir el dano y Contacto y
Acompafamiento social hacia la Red de atencién/acogida. Poniendo énfasis en el
vinculo creado en el comienzo de la intervencion. Para reforzarse con el vinculo
creado en el proceso de construccion durante la intervenciéon (que refleja Fundacion
RAIS en “Un despacho sin puertas”). “La vinculacion (..) se va construyendo en el

desarrollo de la relacion”.

La fase de intervencidén, con una
duracion adaptada a las caracteristicas
de la joven con el que se esta
interviniendo, posibilita entre otras
cosas la articulacion de prestaciones
basicas (aseo, manutencion, etc.) las
cuales complementan la intervencion y
el acompanamiento social,
requiriendose también, en caso de
necesidad, el apoyo de otras redes

especializadas (atenciéon a adicciones,
salud mental, sanitaria, etc.). El proceso
de intervencion en calle puede finalizar
con la derivacion y la transferencia
desde los profesionales de intervencion
de calle a los centros y recursos de la
red de atencidén a personas sin hogar o
pisos tutelados.



® AI-INCLUSION en la primera fase

Una vez establecido un primer vinculo y cuando el joven acepta iniciar un proceso de
acompanamiento, el equipo puede incorporar progresivamente el dispositivo Al-
INCLUSION. Durante esta primera fase, la inteligencia artificial facilita que el joven
pueda expresar sus necesidades de forma sencilla, utilizando su propio lenguaje, y
recibir una orientacion inmediata hacia los recursos, servicios e informacion que mejor
respondan a su situacion (alimentacion, alojamiento, ropa, apoyo social, etc...). De este
modo, el dispositivo complementa la intervencion presencial, permitiendo que el
acceso a la informacion y a los recursos no dependa exclusivamente de |la presencia
del equipo de calle.

-l v -

= Al-Inclusion + Q

La orientacion ofrecida por AI-INCLUSION,
basada en inteligencia artificial, no sustituye la
valoracioén realizada por el equipo profesional.
Su funcion es interpretar las consultas que el
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Formas de deteccidn

Mediante el Equipo de Calle en sus distintas formas que actuacién se detectaran a
jovenes en situacion de calle y se realizara una valoracioén, orientacion y respuesta a las
necesidades que las personas presenten desde su deteccidn hasta el cumplir o no un
itinerario de inclusién generado en conjunto con la persona atendida. A esta accion se
le considera incidente, y es la apertura del caso en la base de datos interna,
entendemos una apertura de incidente cuando se localiza al joven, se realiza una
primera entrevista y se valora si es o no perfil de intervencién por el equipo técnico. Se
entiende que esta deteccion se pueda realizar desde distintas formas que
estandarizamos de la siguiente manera:

Propia: por la persona que se dirige al equipo para exponer su demanda y su
situacion, como por parte del equipo que lo detecta en situacion de calle en las
distintas salidas, prospecciones...

Aviso ciudadano: entendiendo que se recibe un aviso de un ciudadano sobre la
situacion de calle de una persona para solicitar que se pueda intervenir con él.

Servicios Sociales Municipales: Bien por canalizacion del caso o bien porque los
mismos detectan la necesidad de intervencidon por el Equipo de Calle, desde
las trabajadoras sociales de atencién primaria o desde los equipos técnicos de
inclusion.

Servicios de Seguridad: Cuando los avisos para intervencion se realizan desde
Policia Nacional, Policia Local, Bomberos, Guardia Civil, Seguridad de otros
recursos.

Otras Entidades: Cuando se realiza la canalizacion por otras entidades del
tercer sector.

Servicios de Salud: Cuando se recibe la canalizacion desde hospitales o centros
sanitarios.

Servicios de limpieza o municipales: Cuando son otros servicios municipales
guienes alertan de la situacion de calle de una persona. (proteccién civil,
limpieza municipal, recogida de basuras,...)



En definitiva, este equipo de calle tiene como
principal en esta fase el acercamiento y Ia
vinculacion mediante el acompafamiento en
relacion de ayuda constantemente a los jovenes
participantes del proyecto, conformandose para los
jovenes como referentes. El apoyo continuo en
relacion de ayuda para el desarrollo de habilidades
sociales y de fortalecimiento que permitan una
evolucion de las situaciones de calle. Orientando en
recursos, acompanando a las jovenes a los mismos,
apoyando en las gestiones administrativas, apoyando
con el traslado y acompanamiento a gestiones
personales (DNI, Pasaporte, citas sanitarias, traslados
a recursos de alojamiento alternativo..) asi como
apoyando a los jévenes que ya cuenten con plazas de
alojamiento en los recursos y centros de la zona,
evitando el desplazamiento y promoviendo Ia
vinculacion con sus servicios y recursos de
proximidad y comunidad.



Durante una salida ordinaria de prospeccion nocturna, el Equipo de Calle recibe un
aviso ciudadano alertando de la presencia de una joven durmiendo en un portal del
centro urbano. El aviso sefala que la joven parece desorientada y que ha sufrido una
discusion violenta horas antes. El equipo se desplaza de manera inmediata al lugar
indicado.

Al llegar, se localiza a una joven de 19 anos, sola, sin pertenencias visibles y con claros
signos de agotamiento emocional. La intervencion comienza desde la cercania. Sin
prisas. Presentandose, explicando quiénes son y qué hacen alli. El primer objetivo no
es resolverlo todo, sino reducir la tension del momento y garantizar su seguridad
inmediata.

Se realiza una primera valoracion in situ, atendiendo a criterios de vulnerabilidad
social: situacion de calle sobrevenida tras expulsion del domicilio familiar, ausencia de
red de apoyo, condicion de mujer joven, episodio reciente de violencia intrafamiliar y
desconocimiento de los recursos existentes. La joven manifiesta miedo a pasar la
noche en la calle y expresa no tener a quién acudir.

«El primer objetivo no es resolverlo todo, sino reducir la tension del momento y
garantizar su seguridad inmediata.»




Respuesta coordinada

Desde el propio espacio de intervencion —la
calle— el equipo activa una respuesta rapida y
coordinada. Se contacta telefonicamente con
el recurso municipal de alojamiento de
emergencia, al mismo tiempo que se ofrece
acompanamiento emocional a la joven. Se
valida su relato, se legitima su malestar y se

refuerza la idea de que no esta sola en ese
momento.

Mientras se confirma la disponibilidad de plaza, el equipo mantiene la presencia. Se
conversa. Se escucha. Se cuida el vinculo desde el primer contacto. No se presiona. No
se imponen decisiones. Finalmente, se confirma una plaza de acogida inmediata. El
equipo acompana fisicamente a la joven hasta el recurso, evitando que tenga que
realizar el desplazamiento sola y facilitando la primera toma de contacto con el
personal del centro.

Introducciéon de AI-INCLUSION

Antes de finalizar la intervencion, el equipo presenta a la joven AI-INCLUSION como
una herramienta de apoyo que podra utilizar de forma autonoma durante todo su
proceso de inclusion. Con ayuda del profesional, realiza una primera consulta para
conocer los recursos disponibles y comprobar el funcionamiento de la aplicacion. De
este modo, la joven dispone desde el primer momento de un recurso accesible que
podra seguir utilizando siempre que necesite informacion, incluso fuera del horario de

atencién de los servicios o si cambia de ciudad o de entidad de referencia.




Vinculacién y seguimiento

Al dia siguiente, el Equipo de Calle retoma el contacto. Se abre el incidente en la base
de datos interna tras la primera entrevista estructurada, valorando que la joven
cumple perfil de intervencion. Se inicia asi la fase de vinculaciéon, reforzando el
acompanamiento y reduciendo el impacto de la crisis vivida. Se trabaja desde
acciones sencillas pero fundamentales: escucha continuada, informacién clara,
presencia constante.

En las semanas posteriores se avanza hacia la fase de diagnostico, profundizando en
su situacion personal, administrativa y social. Se detecta la necesidad de apoyo
psicoldgico, orientacion juridica basica y acompafamiento en la tramitacion de
documentacion personal. Todo ello se articula mediante un acuerdo de intervencion
consensuado con la joven, respetando su ritmo y su capacidad de decision.

Paralelamente, el equipo coordina con otros
recursos especializados de la red (servicios
sociales municipales y atenciéon psicoldgica
juvenil), evitando duplicidades y asegurando
una intervencién coherente. La joven
participa activamente en el proceso. Se
siente acompanada. Se siente tenida en

cuenta.

Esta intervencion, breve en su inicio pero sostenida en el tiempo, tiene un claro efecto
preventivo. Evita la cronificacion de la situacion de calle, reduce la exposicion a nuevos
episodios de violencia y favorece una transicion hacia un itinerario de inclusion social
mas estable. El Equipo de Calle se consolida como referente, no solo en la urgencia,
sino en el proceso.

En definitiva, esta prdctica refleja como una respuesta rdpida, cercana y
coordinada ante una situacion de crisis puede convertirse en el primer paso

de un cambio profundo. Porque intervenir a tiempo, en la calle y con sentido,
tambiéen es prevenir exclusion.




Fase 2
Integracion
Social del Joven
sin Hogar




La segunda fase de Ila estrategia THE
INVISIBLES tiene como finalidad favorecer la
integracion social del joven mediante un
proceso de acompanamiento continuado que
promueva  su participacion  activa, el
fortalecimiento de sus capacidades y la
consolidacion de un itinerario de inclusion

adaptado a sus necesidades. En esta etapa, el
dispositivo AI-INCLUSION pasa a formar parte
del proceso de intervencion como una
herramienta de apoyo de uso habitual.

Con cada individuo se realizara el seguimiento seguiin establece la intervencién
metodolégica de equipo de calle, entendiendo 4 fases: Vinculacién, diagnéstico,
acuerdo de intervencion e intervencién de habitabilidad.

El apoyo continuo en relacion de ayuda para el desarrollo de habilidades sociales y de
fortalecimiento que permitan una evolucion de las situaciones de calle. Orientando en
recursos, acompanando a las personas a los mismos, apoyando en las gestiones
administrativas, apoyando con el traslado y acompanamiento a gestiones personales
(DNI, Pasaporte, citas sanitarias, traslados a recursos de alojamiento alternativo...) asi
como apoyando a los usuarios que ya cuenten con plazas de alojamiento en los
recursos y centros de la zona, evitando el desplazamiento y promoviendo la
vinculacién con sus servicios y recursos de proximidad y comunidad.

Los objetivos principales son: que no se plantean objetivos "ambiciosos" y estos van
encaminados a que mantengan los minimos estandares de convivencia (respeto). Lo
fundamental de estos objetivos es que |la persona usuaria vaya efectuando pequenos
cambios gue signifiguen un avance en su situacion personal y no tanto plantear
objetivos finalistas como la insercion social ya que la situacion en la que acceden a
estos recursos no lo hace posible en ese momento y puede aumentar en gran parte su
sentimiento de frustracion y hostilidad.



Escala de valoraciéon de Pedro Cabrera

Utilizando la escala de valoracion de la afectacion del sinhogarismo en el individuo de
Pedro Cabrera:

PSH LEVE Tiempo de estancia en calle inferior a 6 meses.
Mantiene red social de apoyo (amigos, familia...)
Trabajando o historia laboral reciente.
Patologias sanitarias no graves. Sin consumos, iniciandose o
tiempo reducido de consumo.

PSH MODERADO Tiempo en calle entre 6 y 18 meses.
Red de apoyo fragil.
Desempleado de larga duracion, actividades en economia
sumergida, pero mantiene interés en lo laboral.
Patologias sanitarias graves, pero con adherencia al
tratamiento.
Largo historial de consumo, pero mantiene o ha mantenido
contacto con la red de atencion.

PSH GRAVE Tiempo en calle de entre 18 y 30 meses.
Escaso o nulo contacto con familia, y la red social se
circunscribe al ambito marginal.
Sin trabajo y hace mucho que no trabaja.
Patologias sanitarias graves sin adherencia al tratamiento.
Largo historial de consumo.

PSH MUY GRAVE Tiempo en calle superior a 30 meses.
Sin red familiar o social de apoyo.
Sin trabajo.
Patologias sanitarias graves (sin red sanitaria).
Largo historial de consumo.
Desarraigo.




Al-INCLUSION en la fase 2

Durante esta fase, el joven comienza a utilizar AI-INCLUSION de forma
progresivamente auténoma como complemento al acompanamiento realizado por la
entidad. El dispositivo utiliza inteligencia artificial para interpretar las consultas
realizadas por el joven en lenguaje natural y ofrecer respuestas personalizadas
adaptadas a su situacion y al contexto en el que se encuentra. De este modo, el acceso
a la informacion deja de depender de que el joven conozca previamente los recursos
existentes o sepa como localizarlos, favoreciendo una utilizacion mas auténoma y
accesible.

What does this app offer you

v
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Ejemplo practico:

Por ejemplo, un joven sin hogar en Alcazar de San Juan (Espana) necesita un
lugar donde comer. Abre la aplicacion AI-INCLUSION en su movil, inicia sesion,
accede al asistente de |IA y escribe «quiero comer». La inteligencia artificial

interpreta la consulta y le orienta hacia los recursos gratuitos disponibles en ese

momento y adaptados a personas sin hogar de su entorno.

Nuestro objetivo es eliminar las barreras tecnoldgicas y ofrecer un apoyo digital
intuitivo, directo y util que facilite su inclusion. AI-INCLUSION simplifica una tarea que
puede resultar complicada para estos jovenes: saber qué recursos existen, cuales
estan operativos y cual es el mas adecuado para su situacion particular.



AI-INCLUSION pasa a formar parte del

dia a dia del joven.

El uso continuado de AI-INCLUSION favorece
gue el joven incorpore la busqueda de
informacion y recursos como una practica
habitual dentro de su proceso de inclusion,
reforzando su capacidad para tomar decisiones,
resolver necesidades cotidianas y desenvolverse
con mayor autonomia en su entorno.

A diferencia de la primera fase, donde el
dispositivo se incorpora como apoyo inicial al
proceso de intervencion, durante la fase de
integracion social AI-INCLUSION pasa a formar
parte del dia a dia del joven, favoreciendo una
utilizacion continuada gue refuerza
progresivamente su autonomia.

Al-Inclusion

Welcome to your safe space to
find help, resources and digital
support

If you change city and/or
country, remember to include it
in “My profile”, Your Al
assistant will be able to help
you better

My Profile

Review and update your )

personal infoemation

Al Assistant
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Claves para la implementacién de la Fase 2

1 Favorecer un uso progresivamente autbnomo
del dispositivo Al-INCLUSION.

2 Acompanar al joven durante las primeras
consultas hasta que adquiera confianza en la
herramienta.

z Promover que Al-INCLUSION complemente el
trabajo presencial, evitando que sustituya el
contacto directo con el equipo.

4 Utilizar el dispositivo para facilitar el acceso a
recursos e informacion entre las
intervenciones presenciales.

5 Revisar periddicamente con el joven cdmo
estd utilizando la herramienta y resolver
posibles dificultades.

6 Adaptar el uso del dispositivo al momento del
itinerario y al nivel de autonomia de cada
participante.




El primer contacto con Carlos se produce de manera casi casual. El equipo lo ve con

frecuencia en la misma zona, sentado en un banco cercano a un supermercado. Al
principio, apenas cruza palabra. Saluda, acepta un café caliente, poco mas. No hay
preguntas directas. No hay prisas.

Estamos en la fase de vinculacion.

Durante las primeras semanas, el acompahamiento se centra en lo basico: presencia
constante, conversaciones breves, coherencia en los horarios y cumplimiento de
pequenos compromisos. Un dia pide ayuda para renovar su tarjeta sanitaria. Otro,
simplemente agradece que el equipo pase a verlo. Son demandas sencillas, pero
suficientes para ir construyendo confianza.

A partir de estas primeras entrevistas informales, se realiza una valoracion inicial de su
situacion. Carlos lleva alrededor de un afo en calle. Mantiene contacto esporadico con
una hermana, aunque la relacion es fragil. No trabaja desde hace tiempo, pero
muestra interés por hacerlo. Tiene un problema de salud créonico que esta siguiendo
de manera irregular y un historial largo de consumo, actualmente contenido. Segun la
escala de Pedro Cabrera, su situacion se encuadra en un PSH moderado.




Con el vinculo ya establecido, se avanza
hacia la fase de diagndstico. Las
entrevistas se hacen en la calle, en
espacios conocidos para él. Se
profundiza en su historia, en sus
recursos personales y en sus limites. No
se habla todavia de grandes cambios.
Se habla de lo posible. De lo inmediato.

El equipo plantea objetivos muy concretos, alejados de metas finalistas que puedan
generar frustracion. Mantener el respeto en los espacios compartidos. Acudir a una
cita médica. Avisar si no va a poder asistir. Pequenos gestos que suponen, en realidad,
grandes avances. Cuando Carlos comienza a reconocer la utilidad del
acompanamiento, se entra en la fase de precontemplacion del itinerario de inclusion.
El equipo le explica, sin imponer, qué supondria retomar el contacto con servicios
sociales de atencion primaria. Se subraya que es un derecho, no una obligacion. Se
resuelven dudas. Se acompana a la primera cita. El equipo no sustituye. Acompana.

Poco a poco, Carlos empieza a asumir un papel mas activo. Se regulariza su
situacion administrativa basica. Se gestiona la renovacion del DNI. Se coordina
una derivacion al centro de salud para mejorar la adherencia al tratamiento. Se
refuerzan habilidades sociales basicas: pedir las cosas con respeto, expresar

malestar sin agresividad, aceptar normas minimas de convivencia.




AI-INCLUSION en el itinerario Alinclusion & @)

Registration & Login
En esta etapa, Carlos comienza a utilizar Al-
INCLUSION de forma habitual como complemento Eoris
al acompanamiento realizado por el Equipo de B
Calle. Consulta la aplicacién para localizar recursos s
cercanos. El equipo refuerza progresivamente su
uso auténomo, incorporando la herramienta como Erasmus+
un apoyo cotidiano dentro de su itinerario de

i nc | u Sié n. Emergency
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Fase de accidén

Entramos asi en la fase de accion.

Carlos accede a un recurso de alojamiento alternativo. El Equipo de Calle mantiene el
seguimiento, evitando desplazamientos innecesarios y favoreciendo su vinculacion
con los recursos del barrio. Se le acompana en gestiones, pero también se le anima a
realizarlas de manera auténoma cuando es posible. El objetivo no es hacer por él, sino

hacerlo con él.

“Q
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En este proceso hay retrocesos. Dias en los que no aparece. Citas que se pierden.
Momentos de consumo. Se identifican como fases de recaida, no como fracasos. El
equipo revisa el plan, refuerza el vinculo y ajusta los objetivos. Sin reproches. Sin
amenazas de ruptura. Con el tiempo, y de forma progresiva, se trabaja la fase de cierre.
El vinculo se transforma. El protagonismo pasa a los recursos normalizados. El Equipo

de Calle se va retirando, de manera consciente y acompanada, evitando dependencias

y reforzando la red comunitaria.

Esta intervencidon no busca resultados espectaculares. Busca estabilidad. Respeto.
Pequenos cambios sostenidos en el tiempo. Y eso, en contextos de Sinhogarismo, ya

es una buena practica profesional.



Fase 3

Capacitacion No
Formal
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La tercera fase de la estrategia THE INVISIBLES tiene como finalidad favorecer la

autonomia personal y la inclusion social y laboral del joven mediante un proceso de
capacitacion no formal adaptado a sus necesidades.

AI-INCLUSION en la Fase 3

En esta etapa, el dispositivo AI-INCLUSION se convierte en la puerta de acceso a
los recursos educativos desarrollados en el marco del proyecto Erasmus Plus “The
invisibles”, permitiendo que cada joven pueda acceder de forma sencilla a
contenidos practicos que refuercen su proceso de inclusion en 4 areas

importantes
1. Acompaiiamiento en area de 2. Acompaifamiento a gestiones
salud administrativas

3.Inclusién y apoyo Preparacién para el empleo




Acompafiamiento en area de salud

Apoyar al usuario en el seguimiento de las citas médicas, gestion de documentacion
para cita meédica, o acompafamiento a consultorio, hospital, rehabilitacion,
seguimiento de equipo de unidad de conductas adictivas del hospital mancha centro
de Alcazar de San Juan (Ciudad Real). Se pretende realizar un conocimiento del area
de salud de la persona, entendiendo que la permanencia en la calle supone un
empeoramiento de las condiciones de salud. Es muy necesario educar en habilidades
sociales relacionadas con el autocuidado y el conocimiento de los seguimientos de
problemas de salud, la importancia de la adhesion a tratamiento de problematicas de
salud mental, adhesion a tratamiento en enfermedades crdnicas, etc...

Con el objetivo de reforzar este proceso de acompafamiento, en el marco del
proyecto E+ The invisibles hemos desarrollado recursos digitales que pueden utilizarse
tanto durante la intervencidén como de forma autdnoma por los propios jovenes a
través del dispositivo Al-INCLUSION.

Recursos disponibles:

|a ___ o = o}

ADDICTIONS

FOOD, HYGIENE AND

SELF-CARE
% m

SELF-CAREAND AVAILA
RESOURCES

Prioritizing your well-being and knowing the resources
avallable is the best way to take care of yourself and
move forward.
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Mental health and emotional
well-being
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Addictions: Self-Care and
Available Resources

Food, hygiene and self-care



Acompaiiamiento a gestiones administrativas

Se realizara un acompanamiento a gestiones administrativas de la persona bien
mediante los técnicos segun se valore, para el apoyo y orientacion en la gestion de
tramites administrativos de la persona. En el caso de Espana, se apoyara en los
tramites de empadronamiento en el municipio haciendo hincapié en el cumplimiento
de La Resolucion de marzo de 2015, de la Subsecretaria, por la que se publica la
Resolucion de 30 de enero de 2015 de la Presidencia del Instituto Nacional de
Estadistica y de la Direccion General de Coordinacion de Competencias con las
Comunidades Autdnomas y las Entidades Locales, sobre instrucciones técnicas a los
Ayuntamientos sobre gestion del padron municipal. Capitulo Il casos especiales de
empadronamiento, articulo 3.3. empadronamiento de personas sin domicilio, en el
gue se establece que sera posible un empadronamiento en calle con ausencia de
techo, siempre y cuando exista un itinerario de inclusion social de la persona con una
periodicidad determinada y siempre y cuando las notificaciones puedan ser
comunicadas a la persona en un tiempo prudencial. De esta forma el equipo se
coordinara con servicios sociales para el trabajo y el seguimiento de estas situaciones
en calle.

Recursos disponibles:
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RIGHTS &
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RIGHTS, LEGAL SUPPORT AND
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Rights, legal support and
protection
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Inclusién y apoyo

Las habilidades sociales dirigidos a jovenes sin hogar constituyen una herramienta
clave dentro de la intervencion socioeducativa desarrollada por los equipos de calle.
No se trata Unicamente de transmitir conocimientos. Se trata, sobre todo, de generar

experiencias.

Los contenidos que se trabajan suelen adaptarse al grupo y al momento vital de cada
joven. No hay recetas cerradas. Entre los ejes habituales se encuentran Ia
comunicacion verbal y no verbal, la escucha activa, la expresion adecuada de
emociones, la empatia, la asertividad y el respeto de limites propios y ajenos.

Recursos disponibles:

INTEGRATION LANGUAGE COMMUNITY

ACTIVITIES AND
INCLUSION HEALTHY LEISURE- _

uuuuu

Integration advice Language inclusion Community activities and
healthy leisure

&
— NOT ALONE
POSITIVI
RELATIONSHIPS
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Support networks and
positive relationships




Preparacién para el empleo

Una vez fortalecidas las competencias personales y sociales, el proceso de
capacitacion se orienta progresivamente hacia el desarrollo de competencias
relacionadas con la empleabilidad, facilitando que los jovenes conozcan
oportunidades de formacion, elaboren su curriculum y preparen su incorporacion al
mercado laboral o a otras experiencias de participacion activa.

Recursos disponibles:
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FINDING WORK

Small steps can lead to big
changes

MAKING A DIFFERENCE STARTS WITH
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cv Finding Work Volunteering at an NGO

LEARNING -
OPPORTUNITIES

LEARNING THAT REACHIES
%/ BEYOND CLASSROONIS.

Learning Opportunities
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El equipo conoce a Lucia desde hace meses. Tiene 22 anos y alterna noches en la calle

con estancias muy breves en casas de conocidos. No siempre esta localizable. A veces
desaparece durante dias. Otras, busca al equipo de forma insistente. La relacion no es

l[ineal. Nunca lo es.

Desde el inicio, los profesionales entienden que cualquier capacitacion debe partir del
ejemplo. De como se habla. De como se escucha. De como se gestionan los conflictos
sin elevar el tono. Lucia observa mas de lo que parece. Aprende sin que nadie se lo

diga explicitamente.

Uno de los primeros ambitos de intervencion es el area de salud. Lucia tiene un
diagnostico de salud mental y un tratamiento que no sigue con regularidad. No por
falta de interés, sino por desorganizacion, miedo y una profunda desconfianza hacia el
sistema sanitario. El equipo no insiste de golpe. Empieza por algo sencillo: recordar
una cita. Acompanarla al centro de salud. Esperar con ella.




Durante esos trayectos se trabajan habilidades sociales basicas, aunque no se
nombren como tales. COmo pedir informaciéon en el mostrador. Co6mo expresar
malestar sin ponerse a la defensiva. CoOmo tolerar la espera. Pequehas escenas
cotidianas que, para Lucia, suponen un gran esfuerzo. Poco a poco, el equipo va
conociendo su historia clinica, sus limites y sus miedos. Se refuerza la importancia del
autocuidado, no desde el discurso moral, sino desde la experiencia compartida. Se
habla de lo que pasa cuando no se toma la medicacion. De codmo el cuerpo también
avisa. De que cuidarse no es rendirse, sino sostenerse.

En paralelo, se inicia el acompanamiento a gestiones administrativas. Lucia no esta
empadronada. Sin padrdn, no hay derechos. El equipo le explica, paso a paso, la
posibilidad de empadronamiento en calle. Se coordina con servicios sociales
municipales y se construye un pequeno itinerario de inclusion que da sentido a ese
tramite. El dia que van al ayuntamiento no es facil. Hay nervios. Hay desconfianza

El equipo no habla por ella. La apoya. Estd presente. Modela una forma de
relacionarse con la administracion que no es agresiva ni sumisa. Simplemente
firme y respetuosa. Lucia sale con la sensacion de haber podido hacerlo. Y eso
importa.




A lo largo del proceso, Lucia participa también en talleres de entrenamiento de

habilidades sociales, tanto individuales como grupales. Algunos son sesiones mas
estructuradas en un recurso abierto. Otros surgen en la calle, en mitad de una
conversacion tensa o tras un conflicto con otra joven. En un taller grupal se trabaja la
gestion de la frustracion. En otro, la comunicacion asertiva. Se hacen juegos de rol. Se
representan situaciones reales: pedir una cita médica, convivir en un recurso, expresar
un limite sin atacar. A veces se rien. A veces duele. El error no se corrige con juicio, sino
con acompanamiento. El equipo no se coloca en un lugar de superioridad. Facilita.
Observa. Ajusta el ritmo. Reconoce las estrategias de supervivencia que Lucia ha
desarrollado en la calle, aunque no siempre sean funcionales en otros contextos. No se
trata de borrarlas, sino de ampliarlas.

Cracias a este acompafamiento sostenido, las exigencias aumentan de forma
progresiva. Nunca de golpe. Se evita plantear objetivos inalcanzables que solo
generarian frustracion y posibles recaidas. Primero, mantener el respeto en los
espacios compartidos. Después, acudir a las citas. Mas adelante, sostener una rutina
minima. Lucia no deja la calle de un dia para otro. Hay retrocesos. Hay momentos de
bloqueo. Pero también hay avances claros. Mas adherencia al tratamiento. Menor
conflictividad. Mayor capacidad para pedir ayuda sin explotar. El equipo sigue ahi.
Como referencia. Como sostén.



Al-INCLUSION como herramienta
cotidiana —

P . Al-Inclusion + Q
Con el paso de las semanas, Lucia comienza a

utilizar AI-INCLUSION de forma autonoma como
parte de su proceso de aprendizaje. A través de la
aplicacién accede, cuando lo necesita, a los S
recursos educativos desarrollados en el proyecto

THE INVISIBLES, que le permiten ampliar I Ausistant
conocimientos y reforzar competencias
relacionadas con el autocuidado, la inclusidn social, Resources
la empleabilidad y otros ambitos relevantes para su |
proceso de inclusion. Al poder consultar estos

contenidos de forma auténoma y en cualquier

. .. . . . Co-funded by
momento, la capacitacion deja de limitarse a las mmutfuropc-mw-on

intervenciones presenciales y pasa a formar parte
de su vida cotidiana.

Esta buena practica demuestra que acompafnar no es dirigir. Es caminar al
lado. Ser ejemplo. Construir habilidades sociales desde |lo cotidiano, desde la
relacion y desde la experiencia compartida. Porque, para muchos joévenes sin
hogar, aprender a cuidarse, a gestionar un tramite o a relacionarse sin miedo
es el primer paso para volver a habitar el mundo.
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Tecnologia e inteligencia artificial

al servicio de |la inclusion social




3.1. ; Qué es AI-INCLUSION?

AI-INCLUSION es un dispositivo gratuito para
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moviles basado en el uso de la Inteligencia
£ - @ Artificial para identificar de forma rapida y
sencilla las necesidades de los jovenes sin
hogar y ofrecerles recursos y materiales que
necesitan en tiempo real.

Nuestro objetivo ha sido eliminar las barreras
tecnologicas y ofrecer un acompafamiento
digital intuitivo, directo y util que facilite su
inclusion. AI-INCLUSION simplifica una tarea
gue para estos jovenes puede resultar
complicada: saber qué recursos existen, cuales
estan activos y cual es el mas adecuado para su
What does this app offer you situacion concreta.
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Ejemplo practico:

Por ejemplo, un joven sin hogar de Alcazar de San Juan (Espana) necesita un
sitio donde comer. Abre la aplicacion AI-INCLUSION en su moavil, inicia sesion,
abre el asistente de |A y escribe “Quiero comer”. La IA sabe que debe ofrecerle

sitios donde poder comer gratis, en Alcazar de San Juan, abiertos y disponibles

para personas en situacion de sinhogarismo (comedores sociales...).




3.2. AI-INCLUSION como herramienta para la inclusién de
jévenes sin hogar.

AI-INCLUSION contribuye a la inclusion de jovenes sin hogar a través de:

FACILITAR EL ACCESO A RECURSOS Y SERVICIOS DE APOYO

Muchos jovenes en situacion de sinhogarismo desconocen qué recursos existen
para alojamiento, alimentacién, ropa, apoyo social.. o cdmo encontrarlos. Esta
dificultad es mas frecuente cuando llegan a una ciudad nueva en la que no tienen
redes de apoyo o todavia no han tenido contacto con entidades sociales y ONG que
les ayuden.

En este sentido, AI-INCLUSION, a través de
un asistente de Inteligencia Artificial (Al
ASSISTANT) desarrollado especificamente = Al-Inclusion :f' Q

40 -

en el marco del proyecto Erasmus Plus
“The invisibles”, ayuda a estos jovenes a
encontrar los recursos que necesitan sin
necesidad de prompts complejos o tener
conocimiento sobre como hablarle a una
Inteligencia Artificial.




FAVORECER LA AUTONOMIA PERSONAL

Los equipos de calle y trabajadores sociales de entidades sociales, ONG... llevan a cabo
un labor constante y fundamental de apoyo a los jovenes en situacion de
sinhogarismo. Esta labor puede verse reforzada cuando los propios jovenes disponen
de herramientas que les permitan acceder a informacion y recursos de forma
autonoma

En este sentido, AI-INCLUSION permite que puedan acceder a recursos e informacion
adaptada a sus necesidades de forma autdénoma, adquiriendo un papel mas activo en
su proceso de inclusion y reforzando progresivamente su capacidad para tomar

decisiones y desenvolverse en su entorno.



REDUCIR LAS BARRERAS
TECNOLOGICAS

Al-INCLUSION ha sido diseflada para que cualquier
joven en situacion de sinhogarismo pueda utilizarla
sin necesidad de conocimientos tecnoldgicos. Tan
solo deben escribir qué necesitan (comer, dormir,
ropa, ayuda..) con un lenguaje natural, evitando
busquedas complejas en internet o la necesidad de
conocer previamente como funcionan los servicios
sociales. La IA, teniendo en cuenta el contexto y
necesidades de estos jovenes, realizara un analisis y
les ofrecera un listado de recursos gratuitos que
mejor respondan a su situacion, facilitando un
acceso mas sencillo y directo a la informacion.

Tan solo deben escribir qué
necesitan con un lenguaje natural.

-l -

Al-Inclusion * Q:x

Please wait while we get your
carefully crafted response




REDUCIR LAS BARRERAS LINGUISTICAS

Las barreras idiomaticas constituyen uno de los principales obstaculos para muchos
jovenes migrantes y refugiados en situacion de sinhogarismo.

Disponible en 12 idiomas:

-l -
¥ @ Inglés Espafiol Aleman
Francés Italiano Griego
Welcome to your safe space to
find help, re ces and dugital . .
support Arabe Farsi Ruso
B o et el s Ucraniano Turco Kurmanji

country, remember to include it
in “My profile”, Your Al
assistant will be able to help

you better

My Profile

Review and update

Al Assistant
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Gracias a ello, permite que cada joven pueda interactuar con el asistente en un idioma
gue comprende y acceder a la informacién de una forma mucho mas accesible.



OFRECER UN APOYO CONTINUO A LAS INTERVENCIONES PRESENCIALES

AI-INCLUSION complementa el trabajo realizado por los equipos de calle y los
trabajadores sociales, ofreciendo un punto de apoyo disponible en cualquier
momento y facilitando a cada joven sin hogar el acceso a informacién y recursos
constante. AI-INCLUSION refuerza el proceso de acompanamiento, facilitando el
acceso a la informacion, reduciendo barreras y ampliando las posibilidades de apoyo
entre las distintas intervenciones presenciales.

FACILITAR EL ACCESO A RECURSOS DIGITALES DE
APOYO =

Al-Inclusion & Q:
AI-INCLUSION facilita el acceso a 15 recurso digitales

asincronicos y autonomos desarrollados en el marco

del proyecto E+ “The invisibles” que permiten LSMSOUICNS LR YOu Ci Vot
whenever you want and at your

capacitar a los jovenes en situacion de sinhogarismo own pace Hm‘rcu'v-"""‘d
. content to prepare for a job
para afrontar retos como enfrentarse a una entrevista aterview, make a CV, ook for a
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PERSONALIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION

Cada joven presenta circunstancias, necesidades y prioridades diferentes. Al-
INCLUSION analiza la consulta realizada y adapta la informacion ofrecida al contexto
del usuario, evitando respuestas genéricas y facilitando recomendaciones mas
relevantes para cada situacion.

ACOMPANAMIENTO CONTINUO

Los procesos de inclusion de los jovenes sin hogar suelen estar marcados por
desplazamientos, cambios de residencia o interrupciones en el contacto con los
servicios sociales. AI-INCLUSION permite que los jovenes sigan accediendo de forma
autéonoma a informacién y recursos independientemente del lugar donde se
encuentren o de la entidad que los esté acompanando, facilitando una mayor
continuidad en su proceso de inclusion.

-l v -
A diferencia de las multiples
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Inteligencias Artificiales de caracter Al-inclusion ¥ Q

general que existen actualmente, Al-
AI-INCLUSION is an app with an

INCLUSION ha sido desarrollada para Astificial Intelligence assistant
responder a las necesidades concretas that connects you with rea
L . .. resources. You type what you
de los jovenes en situacion de need and the app responds to
sinhogarismo, orientando todas sus you instantly
funcionalidades hacia la inclusion Find food, places to sleep, help
SOCIa|, personal y Iaboral de estos or information near yOul, L'l(‘.l']"
. and easily. All in one place,
Jjovenes. designed to make it easy from

the first moment

What does this app offer you
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¢, Qué es Erasmus+?

Erasmus+ es el Programa de la UE en los ambitos de la educacion, la formacion, la
juventud y el deporte para el periodo 2021-2027. La educacion, la formacion, la
juventud y el deporte pueden contribuir de forma fundamental para ayudar a afrontar
los cambios socioecondmicos, los principales retos a los que se enfrentara Europa
hasta finales de la década, y para apoyar la implementacion de la agenda politica
europea de crecimiento, empleo, equidad e inclusiéon social.

Luchar contra los altos niveles de desempleo,
especialmente entre los jovenes, es una de las
tareas mas urgentes para los gobiernos
europeos. Demasiados jovenes abandonan la
escuela prematuramente, corriendo un alto
riesgo de guedar desempleados vy
marginados socialmente. El mismo riesgo
amenaza a muchos adultos con pocas

habilidades. Las tecnologias estan cambiando
la forma en que la sociedad opera, y es
necesario asegurarse de que se les haga el
mejor partido. Las empresas de la UE
necesitan volverse mas competitivas a través
del talento y la innovacion.



Inclusién y
ciudadania activa

Europa necesita sociedades mas
cohesionadas e inclusivas que permitan a los
ciudadanos desempenar un papel activo en
la vida democratica. La educacion, la
formacion, el trabajo juvenil y el deporte son
clave para promover valores europeos
comunes, fomentar la integracion social,
fomentar la comprension intercultural y el
sentido de pertenencia a una comunidad, y
prevenir la radicalizacion violenta. Erasmus+
es un instrumento eficaz para promover la
inclusion de personas con origenes
desfavorecidos, incluidos los migrantes
recién llegados.

Capital social y empoderamiento juvenil

Otro desafio esta relacionado con el desarrollo del capital social entre los jovenes, el
empoderamiento de los jovenes y su capacidad para participar activamente en la
sociedad, en linea con las disposiciones del Tratado de Lisboa para «fomentar la
participacion de los jovenes en la vida democratica en Europa». Este problema
también puede abordarse mediante actividades de aprendizaje no formal, que
buscan mejorar las habilidades y competencias de los jovenes, asi como su
ciudadania activa. Ademas, es necesario proporcionar a las organizaciones juveniles y
a los trabajadores juveniles oportunidades de formacion y cooperacion, para
desarrollar su profesionalidad y la dimension europea del trabajo juvenil.




Sistemas educativos y politicas juveniles

Sistemas educativos y de formacion bien ejecutados y politicas juveniles
proporcionan a las personas las habilidades requeridas por el mercado laboral
y la economia, al tiempo que les permiten desempenar un papel activo en la
sociedad y alcanzar la realizacion personal.

«Las reformas en educacion, formacion y juventud pueden fortalecer el
progreso hacia estos objetivos, sobre la base de una vision compartida entre
responsables politicos y partes interesadas.»




Disefio del Programa
Erasmus+

El Programa Erasmus+ esta disenado para apoyar
los esfuerzos de los paises del Programa para
utilizar de manera eficiente el potencial del talento
y los activos sociales de Europa en una perspectiva
de aprendizaje a lo largo de la vida, vinculando el
apoyo al aprendizaje formal, no formal e informal
en los ambitos de la educacion, la formacion y la
juventud. ElI Programa también mejora las
oportunidades de cooperacion y movilidad con los
paises socios, especialmente en los ambitos de la
educacion superior y la juventud.
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Aprendiije alo |c1rgo de la vida:
formcﬂ, no formal e informal.
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Dimensién europea en el deporte

De acuerdo con uno de los nuevos elementos introducidos en el Tratado de
Lisboa, Erasmus+ también apoya actividades destinadas a desarrollar la
dimension europea en el deporte, promoviendo la cooperacién entre los
organismos responsables del deporte. El Programa promueve la creacion y el
desarrollo de redes europeas, proporcionando oportunidades de cooperacion
entre los actores implicados y el intercambio y transferencia de conocimientos
y conocimientos en diferentes areas relacionadas con el deporte y la actividad
fisica. Esta cooperacion reforzada tendra efectos notablemente positivos en el
desarrollo del potencial del capital humano europeo al ayudar a reducir los
costes sociales y econdmicos de la inactividad fisica.




Estrategia Europa 2020

El Programa apoya acciones, cooperacion vy
herramientas coherentes con los objetivos de la
Estrategia Europa 2020 y sus iniciativas
emblematicas, como Juventud en Movimiento
y la Agenda para nuevas competencias y
empleos.

e e Juventud en Movimiento
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Inversién en el futuro de Europa

Esta inversidn en conocimientos, habilidades y competencias
beneficiara a individuos, instituciones, organizacionesy a la
sociedad en su conjunto al contribuir al crecimiento y
garantizar la equidad, la prosperidad y la inclusiéon social en

Europay mas alla.

<R

Mas informacion en: https://www.injuve.es/

* Kk ok ok ok Kk




<

%
~
£

25?6-
) %,

sion of hop,
N \o“\“ Sles,

&

.YOU-Ooo

20:

e

Co-funded by
the European Union

C-LM

smallcodes

Q . @ 4 - - INTEREUROPEAN
\ { SOCAL RPNIQE  )IEEN)) HUMAN AID
I I(l 'l REDTREE i AUVERGNE ))) ASSOCIATION




